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Legallis LLC
Complaints and Appeals Management (English version)

1. General Provisions

1.1 This documented procedure governs the process and time limits for handling complaints and appeals. It enables an
aggrieved or affected (interested) party to submit a complaint or appeal to a body (an individual or individuals, a group, or
a committee) that is contractually linked to the certification body (CB) (for example, an employee) or forms part of its
organisational structure (for example, a committee).

When submitting a complaint or appeal, the Company requires the person submitting it to provide a clear description of
the substance of the complaint or appeal, together with the applicant’s name and contact details.

1.2 To ensure independent and objective decisions on stakeholder complaints and on appeals against certification
decisions made by the Company, the Company may establish an independent Appeals Committee (AC), whose experts
have not participated in the assessment of the complainant/appellant and have not made the relevant certification decision.

1.3 Decisions on appeals and complaints shall be issued by the AC in writing.
1.4 Certification-related complaints and appeals shall be recorded in the Register of Complaints and Appeals Received.

1.5 The Company shall keep the identity of the person who submitted a complaint or appeal confidential from the Client,
the PEFC Council, the National System of Voluntary Forest Certification (NSVFC) and FSC® where the applicant has
expressly requested anonymity in the submission. Where no such request is stated, the Company shall ask the applicant
to clarify this point. Failure by the applicant to respond to the Company’s request shall always be treated as a request for
anonymity unless the applicant subsequently states otherwise.

1.6 The Company shall also treat anonymous complaints and expressions of dissatisfaction unsupported by evidence as
stakeholder comments and shall consider them during the Client’s next audit.

1.7 When accepting and handling complaints or appeals:

a) upon initial receipt of a submission, the Company shall notify the applicant within 5 (five) days whether the
complaint/appeal has been accepted or rejected;

b) where the complaint/appeal is accepted, the Company shall respond within 14 days of receipt, including a concise
description of the intended course of action by the certification body in response to the complaint/appeal;

c) as decisions become available, and whenever information on the progress of the review is available, the Company
shall keep the party or parties that submitted the complaint(s)/appeal(s) informed of the progress;

d) a decision on the complaint/appeal shall be issued no later than 3 (three) months after receipt and shall describe all
intended procedures and actions to be taken in response to the complaint or appeal;

e) the Company shall inform the party that submitted the complaint/appeal when the matter is considered closed, meaning
that the certification body has collected and verified all necessary information, examined the allegations, made a
decision on the complaint and responded to the applicant.

1.8 The decision on a submitted complaint or appeal shall be reviewed and approved by a person or persons who were
not involved in the assessment related to the complaint or appeal.

1.9 The Company shall inform the applicant that, as the party submitting the complaint, the applicant has the right to refer
it to ASI where the matter has not been resolved by the Company after all of its own procedures have been exhausted, or
where the complainant disagrees with the certification body’s conclusions and/or is dissatisfied with the manner in which
the certification body handled the complaint. As a final escalation, the complaint may be referred to FSC® or PEFC.

2 Handling of Complaints

2.1 Where grounds exist, the interested party shall follow the procedure below by submitting a complaint directly to the
Company, addressed to the Company Director and/or to a Client of the Company.

2.2 The applicant may be any person participating in the certification process or having an interest in the outcome of
certification performed by the certification body.

2.3 The applicant shall submit the complaint directly to the Director. The complaint shall:
- state the subject matter of the complaint;
— identify the potential parties to the conflict;

— describe the applicant’s involvement in the events preceding the submission and giving rise to the complaint to the
certification body;
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- include an undertaking, where so decided by the Company, to deposit a reasonable amount determined by the
Company, to be used to cover the costs of handling the complaint or refunded to the applicant.

2.4 The Company’s Deputy Director for Quality shall register the complaint and conduct an initial review within 5 days of
receipt, after which the applicant shall be notified in writing using the contact details specified in the complaint and by the
same means through which the submission was received.

The Company’s Deputy Director for Quality shall appoint the person or group of responsible persons who will review the
complaint received. A responsible person may not have been involved in the certification assessment related to the
complaint/appeal.

2.5 The person reviewing the complaint may reject a complaint that does not meet the requirements of Clause 2.3 of this
documented procedure. The rejection shall be issued in writing, state the reasons for rejection and explain whether and
how the identified deficiencies may be remedied.

Where a complaint is accepted for review, the submitting party shall be notified of the applicable time limits and review
process.

2.6 A decision to reject a complaint because it does not meet the submission requirements may be challenged by
submitting an appropriate appeal directly through the Company. The applicant may do so within 10 days of the date on
which the response to the complaint was sent.

2.7 When deciding to review a complaint, the person or persons reviewing it may, at their discretion, determine the method
and procedure for the review.

2.8 The Deputy Director for Quality may decide to establish an Appeals Committee (AC) to review a complex complaint
affecting the interests of a large number of persons who participated in the assessment and/or made the certification
decision, as well as a large number of interested parties. In that case, the notice accepting the complaint and describing
the review process shall identify the composition of the AC that will review it, or shall set out the decision and principles
governing the formation of the AC.

2.9 If, during the review of a complaint, the parties reach an agreement to settle the complaint in whole or in part, they
shall sign an agreement specifying the methods, time limits and other terms of settlement. The agreement shall be
approved by the Company Director and shall be binding on the parties. The parties may specify in the agreement which
parts, if any, are to be disclosed to other interested persons and/or to the public.

2.10 For the purpose of deciding a complaint, the party against whom the complaint was submitted may be asked to
provide its position on the complaint for consideration in the decision-making process. Alternatively, an additional
extraordinary on-site audit may be initiated where the complaint concerns a Client and/or an auditor in connection with the
relevant audit of the Client.

An additional extraordinary audit may be conducted at the same time as a scheduled audit by extending its scope. It is
advisable to appoint a lead auditor who has not previously participated in the certification of the Client concerned. Following
such an audit, a report shall be prepared in which the auditor describes in detail the substance of the complaint, the audit
activities performed and the auditor's recommendation as to whether the complaint should be found substantiated. Where
necessary, nonconformities requiring corrective action may be raised against the Client.

2.11 Where a complaint is submitted against any person or employee of the Company, including a person who is not on
staff but performs functions related to a certification assessment, the Company’s Deputy Director for Quality shall initially
handle the complaint through direct dialogue with the applicant. If the parties to the dialogue do not reach a mutually
acceptable decision, the complaint shall be subject to formal review in accordance with the prescribed procedure.

2.12 After a decision on a complaint has been made, the decision and detailed reasons shall be communicated to the
parties. The Company and the parties to the complaint shall jointly determine the extent to which the decision should be
communicated to other interested persons and/or the public, for example through a news item on the Company’s website
or by additionally posting information on the webpage https://www.facebook.com/lis.expert.

2.13 If any party to the complaint disagrees with the decision issued, the interested party shall have the right to appeal the
decision on the complaint.

3 Appeals Committee (AC)
3.1 The AC is an autonomous body, independent in its decision-making, established to decide stakeholder complaints and
appeals.

In its activities, the AC shall be governed by this Procedure. Matters relating to the operation of the Appeals Committee
that are not regulated by this documented procedure shall be resolved with due regard to the requirements of
independence and objectivity applicable to the views of AC members participating in decision-making.
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AC decisions shall not result in discriminatory treatment of the person who submitted the appeal.

3.2 Functions of the AC:

— review of complaints from interested parties and appeals against the Company’s certification decisions concerning
applicants for certification or certificate holders;

— review of appeals against decisions on complaints previously handled by the Company in accordance with the
established procedure;

— keeping minutes and records relating to the work of the AC;
- making recommendations for improving the Company’s procedures governing the handling of complaints and appeals.

3.3 The AC shall be formed in accordance with the requirements for its membership and shall consist of an odd number
of natural persons, namely one or three members depending on the complexity of the appeal.

AC members shall meet the following requirements:
— completed higher education;

- competence in forestry and the forest industry, where such competence is required by the subject matter of an appeal
relating to those fields;

— competence in voluntary forest certification;

—financial and legal independence from the Company and from other certification bodies; receipt of lawful remuneration
shall not in itself be regarded as dependence;

- no participation in certification assessments of the Client connected with the complaint or appeal;
- no participation in the making of the certification decision concerning the Client connected with the complaint or appeal;

— compliance with confidentiality requirements and avoidance of any commercial interest or conflict of interest in the
performance of duties; an appropriate agreement shall be signed.

3.4 The composition of the AC for a complaint received and accepted from interested parties, or for an appeal, shall be
determined by the Company Director from among candidates who meet the requirements set out in this Procedure.

3.5 When an appeal is being reviewed, the members of the Committee shall elect a Chair from among themselves before
each meeting. The Chair shall be elected by a simple majority of the total membership of the Committee.

3.6 Committee members shall:
— participate fully and comprehensively in the work of the AC;
— attend AC meetings;
— disclose any conflict of interest relating to a particular AC decision;

- avoid any action that could compromise the competence of the AC or call into question the professionalism of its
members.

4 Handling of Appeals

4.1 Before applying to the AC, the applicant shall complete the complaint procedure described above or submit a separate
appeal against a decision already made. Appeals, as in the case of complaints, shall be submitted through the Company
and marked “Appeal”.

4.2 The applicant may be an authorised officer of an applicant for certification or a certificate holder within the certification
scheme who wishes to challenge a certification decision made by the Company, including a decision to refuse certification,
suspend a certificate, withdraw a certificate, or change the scope of certification.

Submission of an appeal shall not automatically stay or suspend the certification decision or the decision on the complaint.
4.3 When submitting an appeal, the applicant shall:

- state the subject matter of the appeal;

— provide reasons for disagreeing with the challenged decision;

— undertake to sign a document, whether an agreement, declaration or other instrument, concerning the confidentiality
of information during the appeal review;

- undertake, where so decided by the Company, to deposit a reasonable amount determined by the Company, to be
used to cover the costs of reviewing the submission or refunded to the applicant.

4.4 The submission shall:
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—identify the party against whom it is made, or the parties participating in the review, and provide their postal addresses,
telephone numbers, email addresses and other contact details;

— set out the subject matter of the dispute;

—describe any decisions in place at the time the dispute was submitted and the other outcomes of contacts and hearings
that took place between the parties to the disputed legal relationship;

— describe the applicant party’s interest in resolving the dispute and the reason for applying to the AC;
— include the applicant’s duly certified consent to the review of the submission by the AC;

— propose solutions for discussion by the AC;

— be signed by an authorised person and accompanied by evidence of that authority;

— include annexes containing the documentary or other evidence on which the appeal is based, together with lists
identifying such evidence and/or documents.

4.5 The appeal shall be submitted within 30 days of the date of the relevant decision giving rise to the appeal, or within the
same period from the date on which the event became or should have become known to the interested party.

4.6 The appeal shall be addressed to the Company Director. It shall be forwarded to the Deputy Director for Quality for
registration within 5 days of receipt and for organisation of its review by the AC.

4.7 The Company’s Deputy Director for Quality may reject an appeal that does not meet the requirements of Clause 4.4
of this Procedure. The rejection shall be issued in writing, state the reasons for rejection and explain whether and how the
identified deficiencies may be remedied.

Notice of a refusal to review an appeal, or of the decision to accept it for review and the applicable review time limits, shall
be issued in writing and sent to the applicant using the addresses stated in the appeal and by the same means through
which the submission was received.

4.8 A decision to reject an appeal because it does not meet the submission requirements may itself be challenged by
submitting a further appeal directly through the Company.

4.9 Where the appeal meets all requirements, the Deputy Director for Quality shall organise its review by the AC, including
forming the AC and arranging for all materials necessary to review the submission to be provided to the AC.

4.10 The AC shall issue a decision within 3 months of receipt of an appeal accepted for review.

4.11 Draft decisions adopted by the AC shall be provided, within 5 days of the date of the decision, to the parties that
participated in the review and signed a confidentiality agreement, for comment.

Comments on draft decisions shall be prepared and submitted to the Company within 5 working days.

The AC shall consider the comments and issue a final decision. A summary response to the comments shall be provided
to the commenting party together with the final decision.

412 AC decisions identifying any nonconformities in the Company’s certification system shall be reviewed by the
Company’s management in accordance with the instructions for preventing or correcting identified nonconformities. Any
nonconformities identified by the AC in the activities of the certificate holder concerned by the decision shall be handled
by the Company in accordance with its certification system.

413 If any party is dissatisfied with the decision of the Appeals Committee, an interested party participating in the dispute
may submit the dispute directly to ASI and to the owner of the certification scheme in accordance with the procedures
established by those bodies.

5 Duty of Reasonable Cooperation

5.1 Persons involved in any procedural action initiated under this Procedure shall cooperate reasonably with the AC, the
Company and the other parties in order to resolve the dispute.

5.2 The duty of reasonable cooperation includes the following:
— signing a non-disclosure agreement;

— providing any requested information and documentation in a timely manner, and in any event no later than 48 hours
after the relevant request, or enabling the AC or the person reviewing the complaint to interview persons who possess
or may possess information necessary for reviewing the submission;

— conducting dispute-resolution negotiations in good faith;
—making any necessary corrections while carrying out procedures under this Procedure.
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6.1 If, at any stage of the review of a complaint or appeal under this Procedure, a person believes that their participation
would breach the principle of impartiality that must guide both the Company and AC members in decision-making, that
person shall immediately inform the Company’s Deputy Director for Quality and temporarily recuse themselves from further
participation in the process.

6.2 Parties involved in a complaint or appeal may object to the participation of any person involved in its review where that
participation would breach the principle of impartiality governing decision-making. An objection shall be made by a written
application addressed to the Company.

6.3 In the circumstances specified in Clauses 6.1 and 6.2, individual persons may be challenged or may recuse themselves
from participation in the review of the complaint or appeal.

6.4 If, as a result of one or more recusals or disqualifications, the AC no longer has the valid quorum required to review
the dispute, the Deputy Director for Quality may:

— appoint another member in place of the disqualified member;
- suspend further consideration of the matter and refer it directly to the committee of the relevant certification scheme;

- in any case where, due to disqualification or recusal, the remaining AC members are required to act with fewer
members than the quorum normally requires, the AC may continue its work provided that the remaining member or
members who have not been disqualified participate in resolving the dispute.

7140



Legallis LLC
YnpaeniHus ckapaamu ma anensayiamu (ykpaiHomogHa 8epcisi)

1. 3aranbHi nonoxeHHs

1.1 [aHa AOKyMeHTOBaHa npouedypa pernameHTye npouec Ta CTPOKW pos3rnsgy ckapr Ta anensiyin. BoHa Hapae
MOXMMBICTb NOTepninii abo 3a4YenneHin (3auikaBneHiin) CTopoHam nogaTi ckapry abo anensyito oprany (cpisnyHin ocobi
(am), rpyni abo komiTeTy), Skuit Mae 6yTW NOB'A3aHMI JOrOBIPHUMU 3060B’'A3aHHAMK 3 opraHom no cepTudikauii (OC)
(Hanpuknag, cniBpobiTHMK) ab0 BXOAWUTH 4O MOrO OpraHi3aUiiHO-LITATHOI CTPYKTYpY (Hanpuknag, Komiter).

Mig Yac nogaHHs ckapru abo anensuii KomnaHis Bumarae Big ocobu, ska nogana ckapry abo anensiuito, BkasyeaTh
YiTKMI onue cyTi i€l ckapri abo anensuii, a TakoX iM' Ta KOHTaKTHY iHpOpMaLLito Camoro 3asBHYKa.

1.2. 3 METOI0 NPUAHATTS HE3aNeXHUX Ta 06'€KTUBHMX pillieHb LLOAO CKApr 3auikaBneHWX CTOPIH, a TakoX anenswin Ha
NpuHATI KomnaHieto pilleHHs npo cepTudikauito, KomnaHis moxe cTBoptoBaTi HesanexHun Komitet 3 anensuin (KA),
eKcnepTu sIkoro He Gpanu yyacTi B OLiHLi NoaaBLs ckapri/anensilii Ta He yXBarioBanm pilleHHs Npo cepTudikaLlito.

1.3. PieHHs Woao0 anensuin Ta ckapr BUHOCUTLCA KA nucbMOBO.
1.4 Ckaprv Ta anensuii wopo ceptudikauii peectpytotbes y XKypHani peectpalii, OTpUMaHux ckapr Ta anensyii.

1.5 KomnaHisi 36epirae aHOHIMHICTb 0c0bW, sika nogana ckapry abo anensujto, nepeg knieHtom, Pagoto PEFC, HCIAC
Ta FSC®, aKLLO 3asBHIK SIBHO BKa3aB Lie Y CBOIN 3asBi. FKLIO Taka BkasiBKa BigcyTHS, KomnaHis 3anuTye npo Le camoro
3asBHWKa. BigcyTHiCTb BignoBidi Big 3asBHWKa Ha 3anuT KomnaHii 3aBxau po3uiHIOBaTUMETHCA SK «3asBa Mpo
QHOHIMHICTbY, SIKLLO B MatbyTHbOMY 3asIBHUK HE BKaXe 3BOPOTHLOIO.

1.6 KomnaHis TakoX BBaxae aHOHIMHI CKapri Ta BMCIIOBIIOBAHHS HEBLOBOMEHHS, HenigkpinneHi gokasamu,
KOMeHTapsIMK 3aLjikaBrneHuX CTOPIH Ta po3rnsagae iX y Xo4i NpoBeAeHHs HacTynHoro ayanTy Knieta.

1.7 Mpy NPUAHATTI Ta po3rnsgi ckapr abo anenswin:

a) npu NepPBUMHHOMY HaaXOMKeHHI 3asBM KoMnaHis noBigoMnse 3asBHUKA NpoTArom 5 (m'aTu) AHIB NPO NPUAHATTS Ym
BiAMOBY Bif NPUIHATTA ckapru/anensuii.

b) y pasi npuiHATTS ckapriv/anensuii Ta npotarom 14 gis 3 gatw i HagxomkeHHs KoMmnaHii Hagae Bignosiab, BKOYaoum
TE30BMiA ONUC nepeabadyBaHoro cnocoby aii opraHy i3 cepTudikallii Ans pearyBaHHs Ha ckapry/anensuito.

C) 3@ HasABHOCTI pileHb KomnaHii, y ToMy uncni 3a HasiBHOCTI iHGhopMaLii npo xig po3rnsagy 3ass, Komnanis iHdopmye
CTOPOHY(K), Wo nogana(y) ckapry(u)/anensuito(u), Npo xig i posrnsay;

d) pileHHs, yxBaneHe 3a ckaproto/anensuieto, Mae 6y BuHeCeHe He nisHilwe 3 (Tpu) MicsuiB 3 AaTu ii OTPUMaHHS Ta
MICTUTK BCi nepeabavyBaHi npoueaypy (aii Ana pearyBaHHs Ha ckapry abo anensuiio);

e) KomnaHis iHchopmye CTOPOHY, ska nogana ckapry/anensuito, KonuM BOHa BBAXAETbCS 3aKPUTOH, WO O3HAYae, Lo
opraH i3 cepTudikauii 3ibpae Ta nepeBipnB BCHO HEOOXIOHY iHGOPMALLit0, BUBYMB 3BUHYBAYEHHS, YXBAUB PILLEHHS LLOAO
CKapru Ta BiNOBIB 3asIBHUKY.

1.8 PiweHHs wopo nogaHoi ckapr abo anensuii po3rnsgaeTbes Ta cxsanoeTbes ocoboto (ocobamm), ki He Gpanu
yyacTi B OLiHLi, NOB'sA3aHii 3i CKAprot Yu anenswieto.

1.9 KomnaHis 4oBOAUTL [0 BiOMa 3asBHMKA, LU0 BiH SIK CTOPOHa, SIka NoAana BignosigHy ckapry, Mae npaso nepegatu
ii Ha posrnsig ASI, skwo nuTaHHs He Byno BupileHo KomnaHieto npu 3acTocyBaHHi BCiX BMAaCHKX npoueayp abo sKuwo
CTOPOHA, fIka nogana ckapry, He MOroAKYeTbCs 3 BUCHOBKaMM cepTudikaLinHoro opraHy ta/abo HesagoBomneHa TuMm, sk
OpraH i3 cepTudikauii po3rnsiHyB ckapry. Y kpaiHboMy BUNagKy ckapra Moxe OyTu nepeHanpaeneHa oo FSC®, PEFC.

2 Po3srnap ckapr

2.1 3a HasBHOCTI niacTaB, 3aljikaBneHa CTOPOHA MOBWHHA 3MINCHUTI HABEAEHY HKYE NPOLeaypy LUMASXOM NOAaHHS
ckapru 6esnocepeaHso 4o Komnawii Ha im's upekTopa Komnawii Ta/abo knieHta Komnanii.

2.2 3assHukoMm Moxe OyTun Byab-ska ocoba, ska Gepe yyacTb y npoueci cepTudikalii abo 3aujikaBneHa B pesynbratax
cepTudikauii, Lo NPOBOANTLCS OpraHoM cepTudikaLii.

2.3 3asBHWK noaae ckapry besnocepeaHbo Ha iM's [lupekTopa, B AKi:

— BUKNaAaeTbCs NpeaMeT ckapri;

— BM3HAYaK0THCA MOTEHL|AHI CTOPOHU-YYACHWUKN KOHEDIIKTY;

— OMUCYETLCA y4acTb 3asBHUKA Y NOZiSX, LLO nepeayBany 3asBi Ta CTann NPUYNHOK 3BEPHEHHS 3i CKAprok 40 opraHy
cepTudikawii;

— BUCNOBMOE 3000B'A3aHHS 3a pilLeHHsM KomnaHii BHECTW Ha 4eno3uT BCTaHOBMEHY KoMnaHieto po3ymMHy CyMy KOLLITIB,
sika Byge BUKOpUCTaHa A4S MOralleHHs BUTPAT Ha Po3rnsa ckapry abo NoBepHeHa 3asBHUKY.
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2.4 3acTynHuK aupekTopa 3 SKocTi KomnaHii 3giiicHioe peecTpallito Ckapri Ta 34iNCHI0E NePBUHHIIA Ti pO3TNSA NPOTAroM

5 [HIB 3 MOMEHTY ii HaOXOMKEHHS, NiCNS YOro MOBIZOMNSE 3asBHWKA MPO L MUCbMOBO 3a KOHTAKTHUMW JaHUMM,
3a3Ha4eHMMM y camii ckapsi Ta Cnocobom, SikMM OTPUMAHO BIiAMOBIAHY 3asBY.

3acTynHuk gupekTopa 3 skocTi Komnawii Bu3Havae ocoby um rpyny BignoBigansHux ocib, siki posrnsgatuMyTb OTPUMaHY
ckapry. IMpu uboMmy BignosigansHa ocoba He Moxe OyTw 3agisHa B npoueci cepTUdikaLiiHOi OLiHKW, NOB'A3aHOI 3i
ckaproto/anensieto.

2.5 Ocoba, ska po3rnsaae ckapry, Mae NpaBo BigXUIUTY CKapry, sika He Bignosigae BMMoram n. 2.3 Liei 4OKyMEHTOBaHOI
npoueaypy. Bigmoa mMae GyTv NMCbMOBO, 3 MOSICHEHHAM MPUYMHM BiGMOBM i 3 BKA3iBKOK HA MOMXIIMBICTb iX YCYHEHHS i,
SIK MOXHa BUNPaBUTY AONYLLEHI HEZOMiKK.

Mpy NPUAHSATTI Ckapr JO pO3rnsdy Npo Le NOBIAOMASETLCA CTOPOHA, fka Ti mogana i3 3asHaveHHsM TepMiHiB Ta
npouecy ii posrnsagy.

2.6 PilweHHs npo BiMOBY NPUIHATYM CKapry sk HEBIANOBIAHY BUMOram A0 ii NofaHHs Moxe 6yTi OCKapKeHe LLMSXOM
HanpaBneHH BigNOBIAHOI anensuii 6e3nocepeaHbO Yepes Komnarito. Lien npouec moxe 6yTh 3giiCHEHNA 3aSBHUKOM
npotsirom 10 AHiB 3 AaTV HanpaBneHHs BiANOBIAHOI BiAMNOBIAi 3@ CKaproo.

2.7 INpu yxBaneHHi piLLeHHs Npo po3rnsA ckapru, 0coba (a), Wo ii po3rnsaae Bnpasi Ha BacHW poacya BubpaTty cnoci6
i nopsdoK it posrnagy.

2.8 3acCTynHWK OMpeKTopa 3 SKOCTI MOXEe MPUIHATK pileHHs npo cdopmyBaHHs Komitety no anensdisx (KA) ans
pO3rnsay CKnagHoi ckapru, sika CTOCYETLCS IHTEPECiB BENMKOI KiNbKOCTI 0cib, siki 6paniu y4acTb B OUiHLi Ta/abo npuimanm
cepTudikaLinHe piLUEHHS, a TaKOX BEMMKOI KiflbKOCTi 3aLikaBneHuX cTOpiH. Mpy LUbOMY B NOBIGOMMEHHI NP0 NPUIHATTS
cKapru Ta onucy npouecy i po3rnsigy BrkasyeTbes cknag KA, skuii ii posrnggatume abo noBigoMNsETbCs Npo PilLEHHs Ta
NPUHLMNK ROTO HOPMYBAHHS.

2.9 FAKwo nig Yac po3rnsay NoAaHoi Ckapri CTOPOHM AiayTb YroaM Npo BPErynioBaHHs Ckapry NOBHICTO abo 4acTKoBo,
TO NiANUCYETHCA Yyroga MiX CTOpPOHaMW Mpo C€rnocobu, CTPOKM Ta iHLWi YMOBW ii BperyntoBaHHs. BkasaHa yroga
3atBepaxyeTecs [upektopom Komnadii Ta nignarae BUKOHAHHIO CTOpPOHaMKW. B yrodi CTOPOHU MOXYTb BU3HAUNTH, SIKi
4acTWHM yroau, SKWO Le HeobXigHo, cnif LOBECTM A0 iHLWMX 3aLlikaBneHnx ocib Ta/abo rpomMagCcbKoCTi.

2.10 [Ins pileHHs 3a CKapror AOMYCKAETLCA 3MIMCHATM 3anuT CTOPOHM, LLOAO AKoi Byno noaaHo ckapry, Npo HajaHHs
MOro moswuii LoAo ckapri, ska moxe OyTW po3rnmsHyTa [Ang NPUAHSTTS pilleHHs, abo iHiuiloBaTM AoaaTKoBUiA
no3annaHoBKiA MOMNbOBUA ayauT, SIKWO Ckapra nogaHa wwopo Kniewta Ta/abo aygutopa y 3B's13Ky i3 NPOBEAEHHAM
BignosigHoro ayauty KnieHta.

[lonaTkoBuiA NO3annaHoBuiA ayanT MOXHA NPOBECTW OAHOYACHO 3 NNIAHOBMM ayAMTOM, PO3LLMPUBLLK ioro obnacTb. [lo
ayauTy Npv LUbOMY AOLIMBHO 3anmyvnTW MPOBIQHOTO ayauTopa, skui paHiwe He 6paB yyacTb Y cepTudikalii gaHoro
KnieHTa. Mpu LbOMy 3a pe3ynbTaTamu Takoro ayauTy roTyeTbCsl 3BiT, B SKOMY ayauTop AOKNAAHO ONUCYE CyTb CKapru,
3ax04M B paMKax ayauTy Ta CBOKW PEKOMeHZauito WOAO0 PilleHHs LWOAO CKAprM — BW3HATW YW HE BM3HATM CKapry
06rpyHTOBaHO. Y pasi notpebu KnieHTy MoxyTb ByTW BUCTABNEHI HEBIANOBIAHOCTI, 00OB'A3KOBI 4O YCYHEHHS.

2.11 Y Bunagky, sKWO ckapra byna nogaHa CTOCOBHO Oyab-sikoi 0cobu, cniBpobiTHMKa Komnawii, y Tomy umcni He
LUTATHOMO, ane BWKOHYIOYOrO (hyHKLii, NOB'A3aHi 3 CEepTMMIKALIMHOW OLIHKOI, PO3rNsn 3a el CKapro 3hiACHIoE
3acTynHuk ampekTopa 3 skocTi KomnaHii y dopmi npsmoro gianory i3 3asBHukoM. Y pasi, akwo CTopoHu gianory He
NPUIAYTL [0 B3aEMHOIO PILLEHHS, CKapra nignsrae odilinHoMy po3rnsagy y nepegbaveHomy nopsiaky.

2.12 TMicns NpURHATTS PILUEHHS 3@ CKAProK Le PIlLEHHs 3 AOKMaAHWM 1oro 0BIPYHTYBaHHSIM AOBOAMTLCS 4O CTOPIH.
KomnaHisi Ta CTOPOHM Ckapru ChiflbHO BU3HAYatoTb, B SKOMY 06CA3i pilleHHs MO Ckapsi cnig 4OBECTM A0 BigoMa iHLWNX
3aLlikaBneHunx ocib Ta/abo rpomascbKOCTi (3a AONOMOrOL PO3CUIKM HOBMH Ha CaiTi Komnaii abo po3miCTuBLLM J0AATKOBO
iHdbopMmaLito Ha Beb-cTopiHLi https://www.facebook.com/lis.expert.

2.13 Y pasi He3roau byab-Koi i3 CTOPIH Y 3B'A3KY 3i CKAproto 3 BUHECEHUM PILLEHHAM, 3aLjikaBieHa CTOPOHa Mae npaso
noaaTty anensauito 4ns 0CKapXXEHHs PiLLEHHS 3a CKaproto.

3 Kowmitet 3 anensuin (KA)
3.1 KA € camoCTilHUM, He3anexHUM Y NpUAHATTI pilleHb OpraHoM, SKWA 3aCHOBYETbCHA [NA BUKOHAHHA (PYHKLLT
NPUIHATTS PILLEHHS 3a CKapramu 3aiHTepecoBaHUX CTOPIH i anensuismu.

Y cBoiit giansHocTi KA kepyeTbea ieto npouenypoto. MiuTanHa gisnbHocTi KoMmiTeTy 3 anensuii, ki He BperynsoBaHi
Liet0 JOKYMEHTOBAHOK NPOLEAYPOH), BUPILLYIOTLCS 3 YpaxyBaHHAM BUMOT HE3anexHOCTi Ta 06'eKTMBHOCTI yMKM YneHiB
KA, ki 6epyTb y4acTb y NPUIAHATTI piLLEHb.

PiwenHs KA He NOBMHHI NpWU3BOANUTH A0 AMCKPUMIHALIMHUX BNMBIB LWOAO0 0CObK, Ska nogana anensyito.
3.2 OyHkuii KA:
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Posrnsg ckapr Big 3aiHTEpecoBaHMX CTOPIH Ta anensuin Ha cepTudikaLiiHi pieHHs KomnaHii wogo npeTeHaeHTIB un
BMNAaCHWKIB cepTudikaTis.

Po3rnsa anensuii Ha pilleHHst LOAO ckapr, poarnsag skux 6yno nposegeHo KomnaHielo B yCTaHOBIEHOMY MOPSIAKY.
Bepne npotokonu 3 nutaHb pobotn KA.
PekomeHpaLjii Wwono BoockoHaneHHs npouenyp Komnarii, ki cTocytoTsCa NOpsaKy po3rnsay ckapr Ta anenswin.

3.3 KA chopmyeTbCs BUXOOAYM 3 BUMOT O NEpPCOHanbHOro cknagy KA Ta cknagaetbes 3 HemapHOi KinbKocTi isnyHmux
oci6 (oaHoro abo 3-x YneHiB 3anexHo Big CKNagHOCTI anensuii):

Ynexn KA BignoBigatoTb TakuM BUMOTram:
HasIBHICTb 3aKiHYEHOI BULLOT OCBITH;

KOMMETEHTHICTb Y MUTaHHSX BEeJEHHs MICOBOrO rocnogapcTsa Ta MiCOBOI MPOMWUCIOBOCTI (aHa KOMMETEHTHICTb €
0060B'13K0BOI0 3a CreLMdhiko anensuiin, NoB'sA3aHoi i3 3a3Ha4eHUMK 0bnacTamm);

KOMNETEHTHICTb Y NUTaHHsX 4OOPOBINbBHOI NICOBOI cepTudikauii;

(biHaHCOBA UM HOPUAMYHA HEe3anexXHICTb Bif KOMMaHil Ta Bif iHWWX OpraHiB i3 cepTudikalil (OTPUMaHHS 3aKOHHOI
BMHAropoam He PO3LIHIOETLCS K Taka 3aneXHICTb);

Hey4acTb Y NPOLECi NPoBeAEHHs cepTudikaLinHnX OLiHOK KnieHTa, NOB’S3aHOro 3i CKaproto Yn anesnsuieto;
Hey4JacTb Yy MPOLLEC MPUAHATTA PiLLEHHN Wwodo cepTudikauii KnieHta, noB’'s3aHoro 3i ckaprot abo anensuieto;

LOTPUMAHHS BUMOT KOH(DIAEHUIMHOCTI, HEJONYLLEHHS KOMEPLAHOI 3aLikaBNeHOCTi YnM KOHGIIKTY iHTepeciB nig Yac
BMKOHAHHS CBOIX 000B's13kiB (Mae ByTu nignucaHo BignoBigHy yroay).

3.4 Cknapg KA chopmyeTbes Anst po3rnsigy ckapru, Wo Hagdiiwna i NpuiHaTa 4o po3rnsidy Big 3aiHTEPECOBAHMX CTOPIH,
Ta anenauii Aupexktopom KomnaHii 3 yncna kananaartis, WO 3a40BOMbHSOTL NepeniyeHnm y Uik npoLeaypi BUMOram.

3.5'Y pasi posrnsaay anensyii KA nepea noyaTkom KOXHOrO 3acigaHHs unexn Komitety obupatots 0noBy 3-nomix 1oro
uneHiB. YneHu KomiteTy obupatoTb [0N10BY LUMSIXOM TOMOCYBaHHS NPOCTOH GiMbLUICTIO rONOCIB Bif 3aranbHOI KinbKOCTi
uneHis KomiteTy.

3.6 YUnenn KomiteTy 30608B's13aHi:

BcebivHO Ta NoBHO Gpatu yyacTs y poboTi KA;

BigBiayBaTy 3acigaHHs KA;

iHChopMyBaTK NPO HAsIBHICTb KOHGOIIKTY IHTEPECIB LLOAO TOMO UM iHLLOrO pilleHHs KA;

YHUKATH JiiA, IK MOXYTb CKOMMPOMETYBATU KOMNETEHTHICTL KA Ta nocTaBuTy Nig NMTaHHSA NPogecioHarniam 1oro YneHis.

4 Po3rnsig anensuin

4.1 MNepw Hix 3BepHyTMCA 0 KA, 3a5IBHUK NOBMHEH BUKOHATW BULLEBUKIIAAEHY NpoLeaypy o4O 3BEPHEHHS 3i CKAproto
abo nogatu camocTilHy anensLilo Ha Bxe yxBaneHe pilleHHs. Anensuii, K i y Bunagky 3i ckapramu, noAalTbes Yepes
KomnaHito 3 nosHaukoo «Anensisy.

4.2 3asBHuKkoM Moxe ByTu nocagosa ocoba npeTteHaeHTa abo yTpumysada ceptudikata B cucteMi ceptudikauii, saka
Baxae onpoTecTyBaTh npuinHaTe KomnaHieto cepTudikauiiHe pileHHs (pilueHHs Npo BiAMOBY y BuAaui cepTtudikara,
NPU3YNUHEHHs il cepTudpikaTta, BigKNMKaHHS cepTudikata, amiHy obnacti cepTtudikauii);

MogaHHs anensuil He NPWU3BOAUTL JO ABTOMATWYHOMO MPUMMHEHHS BUHECEHOrO CepTUIKALIMHOrO pileHHs abo
PiLLIEHHSI 33 CKapro.

4.3 3asBHWK, NOAA0YM anensuito:

— BUKMagae npeameT anensuii;

— HaBOAWTb OBIPYHTYBAHHS HE3rOAM 3 OCKaPXYBaHUM PiLLEHHSM;

— Aeknapye 060B’A30K nignucaTi JOKYMEHT (yrofy, AeknapaLiito Yu iHLWWA JOKYMEHT) Npo KOHIAEHUiMHICTb iHpopmaLii
nig yac po3rnagy anensui;

— BUCNOBIIOE 3000B’A3aHHS 3a pilleHHsIM KomnaHii BHECTM Ha Aen03nT BCTaHOBIEHY KoMNaHieto po3ymMHy Cymy KOLUTIB,
sika Byae BUKOpUCTaHa A4S MoralleHHs BUTPaT Ha po3rnsg 3asBu abo NoBepHEHa 3asiBHUKY.

4.4 3asBa NOBWHHA:

— BM3HAYaTH CTOPOHY, LIOAO SKOi BOHA NOAAETHCA abo CTOPIH y4YacHWUKIB po3rnsAy, iX NOLUTOBI agpecu, TenedoHwm,
aApeCcy eneKTPOHHOI NOLUTK, iHLLI KOOPAMHATY 3B'A3KY;

— MICTUTM BUKNaZ npeameTa cropy;
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— OMNMCYBaTK piLLEHHS, WO Marnu Ha MOMEHT NOJaHHS Cropy, Ta iHLWi pe3ynbTaTh KOHTAKTIB | CNyXaHb, WO Manu Micle
MiX CTOPOHaMM CMipHWUX NPaBOBIAHOCHH;

— OnWCyBaTK 3aLiKaBEHICTb CTOPOHW-3asiBHUKA Y BPErymnioBaHHI Copy Ta NpUYMHY 3BepHEHHs Ao KA,
— MICTUTW HaNeXHUM YMHOM 3aCBiguYeHy 3rody 3asiBHWKA LLOAO po3rnsaady nogaHoi 3assu KA,

— NPONOHYBATK PiLUEHHS An1s 06roBopeHHs y KA;

— ByTI NignuUcCaHoo YNOBHOBaXEHOK 0COBOH 3 JO4ATKOM 4OKa3iB TakX NOBHOBAXEHD;

— BKIKOYATW AOAATKM, WO MICTATb OOKyMeHTarnbHi abo iHWi AOoKa3W, Ha SKUX TPYHTYETHCA anensuis Ta ClucKM, Lo
nepepaxoByHOTb Taki JOka3n Ta/abo LOKYMEHTMW.

4.5 Anensuis noBuHHa ByTn nopaHa npotsarom 30 AHIB 3 4ATW BUHECEHHS BiANOBIAHOMO PILLEHHS, WO € NPUYUHOI0
noAaHHs anenswii abo NpoTAroM 3a3Ha4YeHoro Yacy 3 4aTu, KON Taka nogis ctana abo mana ctaTy BigOMOM 3aLlikaBneHin
CTOPOHi.

4.6 Anensuis nogaetbes Ha iM'a [Qupektopa Komnanii. Anensuis nepegaeTbcs 3acTynHUKY AMpEKTopa 3 SKOCTi A4S
peecTpaLii NpoTSrom 5 AHIB 3 MOMEHTY ii HaaXOMKEHHS Ta opraHisadii posrnagy ii KA.

4.7 3actynHuk gupektopa 3 sakocti KomnaHii mae npaBo BigXMnuTh anensuito, saka He Bignosigae BuMoram n. 4.4 uiei
npoueaypy. Bigmosa mae GyTn MMCbMOBO, 3 MOSICHEHHAM MPUYMHY BIGMOBM i 3 BKa3iBKaMI HA MOXITMBICTb IX YCYHEHHS i,
SK MOXHa BUNPaBUTW JONYLLEHi Heaoniku.

MoBiOOMNEHHS Y BiOMOBI PO3rNAHYTW anensuito abo pileHHs Npo MPUAHATTS ii 4O PO3rnsgy Ta CTPOKM po3rnsgy
anensuii 0hopMnSETLCA MMCbMOBO Ta HAACUNAETLCS 3asBHUKY 3@ agpecamu, 3a3Ha4YeHMM B anensuji Ta y cnoci6, skum
OTPUMaHO BIANOBIAHY 3asBY.

4.8 PilweHHs npo BigMOBY NPUAHATYW anensiLito sIK Taky, Lo He BiAnoBigae BUMoram A0 ii nogaHHs1, Moxe ByTu ockapxeHe
LLNIIXOM HanpaBneHHs NOBTOPHOI anensuii 6eanocepeaHbo Yepes Komnarito.

4.9'Y pasi BignosigHocTi anensawii BCiM BuMoram, 3acTynHUK gMpekTopa 3 SkocTi opraHiaye Ti posrnsag KA, y T. u. dopmye
cknag KA Ta opraHisye nepeaadyy BCix He0bXigH1X MaTepianis ans posrnsgy 3assu go KA.

4.10 KA npoTsrom 3 micauiB 3 JaTh HaAXOMKEHHS anenauii, NPUAHATOT 4O PO3rnsay, Mae BUHECTY PiLLEHHS.

4.11 TMpoekTy pileHb, npuitHaTux KA, MaroTb OyTv nepeaaHi cTopoHam, siki 6panum y4acTb y po3rnsai Ta nignucanu yrogy
NPO KOHMILEHUIHICTE NPOTATOM S AHIB 3 AaTW BUHECEHHS PiLLEHHS AN OTPUMAaHHSA KOMEHTapIB.

KomeHTapi Ha NpoekTy pileHb MatoTb ByTY NiArotoBneHi Ta nepeaani 4o Komnaii npotarom 5 pobounx gHis.

KA po3rnsiHe KOMeHTapi Ta BMHECE OCTaTOYHE pilleHHS. Pe3loMe Ha KOMEHTapi HajalTbCs CTOPOHI, WO Hagana
KOMEHTapi, Pa3oM 3 OCTAaTOYHUM PilLIEHHSM.

4.12 PiweHHs KA, WO MIiCTATb BMCHOBKM NpO HAsIBHICTb OyOb-SKMX HEBIANOBIOHOCTEN Y CepTUdKALMHIN CUCTeM
Komnanii, posrnsgatoTbes kepisHULTBOM KoMnaHii BignoBigHO 40 BUMOT IHCTPYKLIT LLOAO nonepeskeHHs abo KopuryBaHHS
BUSIBNEHWX HesignosigHocTen. byab-ski BusieneHi KA HeBignoBigHOCTI y AiAnbHOCTI BNacHuka cepTudikaty, Woao sKol
MPWAHATO BIANOBIAHE PiLLEHHS!, po3rnsagaTLCs KoMnaHieko 3rigHo 3 i cepTudikaLiiHOK CUCTEMOIO.

4.13 Axwo byap-aka ctopoHa He Byna 3agoBorneHa piweHHsaM KomiTeTy 3 anensiuii, 3auikaBrneHa CTOPOHa, sika bepe
yyacTb Y PO3rnaAi Cnopy, MOXe 3BEpHYTUCS i3 3asiBOK0 NPO po3rnag uiei cnopy 6e3nocepeaHbo Ao ASI i 4o BnacHWka
cucTemm cepTudikaLlii BignoBigHO [0 BCTAHOBNEHMX NPOLEAYP 3a3HaYeHNX OpraHis.

5 3000B’sI3aHHA NPO PO3yMHY cRiBnpaLto

5.1 Ocobu, 3anyyeHi go byap-skux npouecyanbHUX Gii, iHiLiioBaHWX BIgNOBIAHO 4O Liei npoueaypu, 3060B’s3aHi
PO3yMHO cniBnpawtoBatv sk 3 KA, KomnaHieto, TaK i 3 iHLUMMW CTOPOHAMK 115 BUPILLEHHS CMOpPY.

5.2 3060B'A3aHHS NPO PO3yMHY CMIBNPALI0 BKMKOYAE HACTYMHI YMOBM:

— NigN1caHHs yroaun Npo HepO3ronoLLEHHs iHdopmaLli.

— 3060B’A3aHHS CBOEYACHOrO, He Mi3HiLue 48 roguH 3 MOMEHTY BiANOBIAHOrO 3anuTy, HagaHHs Byab-akoi iHopmaLi Ta
BOKymeHTaLii abo HagaHHa MoxnmeocTi goctyny KA abo ocobu, sika posrnsagae ckapry Ans NpoBeAEHHs ONMUTYBaHHS Ocib,
ki MatoTb ab0 NOTEHLiNHO MatoTb HEOBXiAHY ANs po3rnsay 3asBy iHopMaLiio.

— NpOBeJEHHs NePeroBopiIB LLOAO BUPILLEHHS CMOPIB Y Ayci 406poi BO.
— KOpUryBaHHS Npu BUKOHaHHI Byab-aKOi 3 npoLeayp BiAMoBIgHO O Liei npoueaypwy.
6 KoHdpnikT iHTepeciB

6.1 AKWO B AKMACH MOMEHT po3rnsay ckaprv abo anensuii, BignoBigHO Ao wiei npoueaypu, Oyab-aka ocoba BneBHeHa,
Lo ii yyacTb y po3rnsai ckapri abo anensuii nopyLye NPUMHLMN Heynepe;keHOCTi, IKUM NOBWHHI kepyBaTmhcs sk Komnanii,
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TaK i uneHn KA npu BUHECEHHS pilleHb, Taka 0coba NOBUHHA HeranHoO MOBIZOMUTY NP0 Lie 3acTynHWKa AUPEKTOopa 3 SKOCTi
KomnaHii Ta TM4YacoBO camoyCyHyTUCh Bif, NOAANBLLUOT y4aCTi Y NPOLEC.

6.2 CTopoHw, ki BepyTb y4acTb y Ckap3i i anensuii, MoXyTb 3anepeunTi NpoTu yyacTi Byab-aKkoi 0cobu, 3anyyeHoi 4o
pO3rnsay CKapr Yv anensyii, AKWO Taka y4acTb NopyLlyBaTUMe NPUHLMN HEeynepemKeHOCTi, SKUM MatoTb KepyBaTucs
Npu BUHECEHHi piweHb. CBOI 3anepeyvyeHHs CTOPOHM MOXYTb BUCMOBUTM Y BWMAAI MUCHMOBOMO  KMOMOTaHHS,
aapecosaHoro KomnaHii.

6.3 Y Bunapgkax, nepeabayeHnx y n. 6.1-6.2, MoxnvBe BiaBeaeHHs abo camoBiaBeaeHHs OkpeMux ocib Big yyacTi y
poarnsgi ckapr abo anensuii.

6.4 Axwo BHacnigok ogHoro abo 6GinbLue BigseaeHb abo auckeanidikauii, KA no3baenseTbCs NpaBo3gaTHOrO KBOPyMy
HeobXigHOro Ans po3rnsay cnopy, 3acTynHUK AMpeKTopa 3 IKOCTI MOXe:

abo NpW3HAYMTK IHLLOTO YneHa 3aMiCTb AuckBanicikoBaHoro;

abo npu3ynuHUTK noganblWwniA po3rnsg NUTaHHS Ta nepegaty Woro GesnocepedHb0 4O KOMITETY BignoBigHO
cepTudikaLinHoi cuctemu;

y byab-skomy BUNaaKy, Konn yepes aucksanicikalito Ta camoBigBeaeHHs uneHam KA, Lo 3anuwmnmcs, SOBOAUTLCS
JiSITM B MEHLLOMY CKNafi, Hix Le HeobxigHo ans ksopymy, KA moxe npogoBxyBaTit poboTy 3a YMOBM, LLO PELUTA YNEHIB
abo uneH, ki He Bynu gucksanicikoaHi, 6epyTb y4acTb y BUPILLEHHI cnopy.
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Management von Beschwerden und Einspriichen (deutschsprachige version)

Allgemeine Bestimmungen

1.1 Dieses dokumentierte Verfahren regelt den Ablauf und die Fristen fir die Bearbeitung von
Beschwerden und Einspriichen. Es ermdglicht einer geschadigten oder betroffenen (interessierten)
Partei, eine Beschwerde oder einen Einspruch bei einer Stelle einzureichen, die aus einer oder mehreren
nattrlichen Personen, einer Gruppe oder einem Ausschuss besteht und entweder vertraglich mit der
Zertifizierungsstelle (ZS) verbunden ist, beispielsweise als Mitarbeitende, oder Teil ihrer
Organisationsstruktur ist, beispielsweise als Ausschuss.

Bei der Einreichung einer Beschwerde oder eines Einspruchs verlangt die Gesellschaft von der
einreichenden Person eine klare Beschreibung des Gegenstands der Beschwerde oder des Einspruchs
sowie den Namen und die Kontaktdaten der antragstellenden Person.

1.2 Um unabhangige und objektive Entscheidungen Giber Beschwerden interessierter Parteien und tber
Einspriche gegen Zertifizierungsentscheidungen der Gesellschaft sicherzustellen, kann die Gesellschaft
einen unabhangigen Einspruchsausschuss (EA) einsetzen. Dessen Fachpersonen dirfen weder an der
Bewertung der beschwerde- oder einspruchsfilhrenden Person noch an der betreffenden
Zertifizierungsentscheidung beteiligt gewesen sein.

1.3 Entscheidungen tiber Beschwerden und Einspriiche werden vom EA schriftlich erlassen.

1.4 Zertifizierungsbezogene Beschwerden und Einspriiche werden im Register der eingegangenen
Beschwerden und Einspriiche erfasst.

1.5 Die Gesellschaft behandelt die Identitat der Person, die eine Beschwerde oder einen Einspruch
eingereicht hat, gegentiber dem Kunden, dem PEFC Council, dem Nationalen System der freiwilligen
Waldzertifizierung (NSFWZ) und FSC® vertraulich, sofern die antragstellende Person in ihrer Eingabe
ausdricklich Anonymitat verlangt hat. Enthélt die Eingabe kein entsprechendes Verlangen, fordert die
Gesellschaft die antragstellende Person zur Klarung auf. Bleibt eine Antwort auf die Anfrage der
Gesellschaft aus, gilt dies stets als Antrag auf Anonymitat, sofern die antragstellende Person spéater
nichts anderes erklart.

1.6 Anonyme Beschwerden und nicht durch Nachweise belegte Unmutsausserungen behandelt die
Gesellschaft als Kommentare interessierter Parteien und bericksichtigt sie beim nachsten Audit des
Kunden.

1.7 Bei der Annahme und Bearbeitung von Beschwerden oder Einspriichen gilt Folgendes:

a) Nach dem erstmaligen Eingang einer Eingabe teilt die Gesellschaft der antragstellenden Person
innerhalb von 5 (finf) Tagen mit, ob die Beschwerde/der Einspruch angenommen oder abgelehnt
wird;

b) Wird die Beschwerde/der Einspruch angenommen, erteilt die Gesellschaft innerhalb von 14 Tagen
ab Eingang eine Antwort, die eine kurze Darstellung des vorgesehenen Vorgehens der
Zertifizierungsstelle zur Behandlung der Beschwerde/des Einspruchs enthalt;

c) Sobald Entscheidungen getroffen werden und jeweils Informationen zum Stand der Prifung
vorliegen, informiert die Gesellschaft die Partei oder Parteien, die die Beschwerde(n)/den oder die
Einspriche eingereicht haben, Uber den Fortgang;

d) Die Entscheidung Uber die Beschwerde/den Einspruch ist spatestens innerhalb von 3 (drei) Monaten
ab Eingang zu erlassen und muss samtliche vorgesehenen Verfahren und Massnahmen zur
Behandlung der Beschwerde oder des Einspruchs enthalten;

e) Die Gesellschaft informiert die Partei, die die Beschwerde/den Einspruch eingereicht hat, sobald die
Angelegenheit als abgeschlossen gilt. Dies bedeutet, dass die Zertifizierungsstelle alle erforderlichen
Informationen erhoben und Uberpriift, die Vorwirfe untersucht, Gber die Beschwerde entschieden
und der antragstellenden Person geantwortet hat.

1.8 Die Entscheidung Uber eine eingereichte Beschwerde oder einen Einspruch wird von einer oder
mehreren Personen geprift und genehmigt, die nicht an der mit der Beschwerde oder dem Einspruch
zusammenhangenden Bewertung beteiligt waren.

13740



Legallis LLC
1.9 Die Gesellschaft informiert die antragstellende Person dartber, dass sie als beschwerdefliihrende
Partei berechtigt ist, die Beschwerde an ASI weiterzuleiten, wenn die Gesellschaft die Angelegenheit
nach Ausschopfung samtlicher eigener Verfahren nicht gelost hat oder wenn die beschwerdefiihrende
Partei mit den Schlussfolgerungen der Zertifizierungsstelle nicht einverstanden und/oder mit der Art der
Bearbeitung der Beschwerde unzufrieden ist. Als letzte Eskalationsstufe kann die Beschwerde an FSC®
oder PEFC weitergeleitet werden.

2 Bearbeitung von Beschwerden

2.1 Liegen entsprechende Griinde vor, folgt die interessierte Partei dem nachstehenden Verfahren und
reicht die Beschwerde direkt bei der Gesellschaft ein, adressiert an die Direktion der Gesellschaft
und/oder an einen Kunden der Gesellschaft.

2.2 Antragstellende Person kann jede Person sein, die am Zertifizierungsprozess beteiligt oder am
Ergebnis der durch die Zertifizierungsstelle durchgefihrten Zertifizierung interessiert ist.

2.3 Die antragstellende Person richtet die Beschwerde direkt an die Direktion. Die Beschwerde muss:
— den Gegenstand der Beschwerde darlegen;
— die potenziellen Konfliktparteien bezeichnen;

— die Beteiligung der antragstellenden Person an den Ereignissen beschreiben, die der Eingabe
vorausgingen und Anlass fir die Beschwerde bei der Zertifizierungsstelle waren;

— die Verpflichtung enthalten, auf Entscheidung der Gesellschaft einen von dieser festgelegten
angemessenen Betrag zu hinterlegen, der zur Deckung der Kosten der Beschwerdebearbeitung
verwendet oder der antragstellenden Person zuriickerstattet wird.

2.4 Der stellvertretende Direktor fir Qualitat der Gesellschaft registriert die Beschwerde und nimmt
innerhalb von 5 Tagen nach Eingang eine Erstprifung vor. Anschliessend wird die antragstellende
Person schriftlich Uber die in der Beschwerde angegebenen Kontaktdaten und auf demselben
Ubermittlungsweg informiert, auf dem die Eingabe eingegangen ist.

Der stellvertretende Direktor fir Qualitat der Gesellschaft bestimmt die Person oder die Gruppe
verantwortlicher Personen, die die eingegangene Beschwerde priift. Eine verantwortliche Person darf
nicht an der mit der Beschwerde/dem Einspruch zusammenhangenden Zertifizierungsbewertung beteiligt
gewesen sein.

2.5 Die mit der Prifung beauftragte Person kann eine Beschwerde ablehnen, die den Anforderungen von
Ziffer 2.3 dieses dokumentierten Verfahrens nicht entspricht. Die Ablehnung muss schriftlich erfolgen,
begriindet werden und erlautern, ob und wie die festgestellten Mangel behoben werden kénnen.

Wird eine Beschwerde zur Priifung angenommen, wird die einreichende Partei Uber die geltenden Fristen
und den Prufungsablauf informiert.

2.6 Die Entscheidung, eine Beschwerde wegen Nichterflllung der Einreichungsanforderungen
abzulehnen, kann durch einen entsprechenden Einspruch angefochten werden, der direkt Gber die
Gesellschaft einzureichen ist. Die antragstellende Person kann dies innerhalb von 10 Tagen ab Versand
der Antwort auf die Beschwerde tun.

2.7 Bei der Entscheidung Uber die Prifung einer Beschwerde kénnen die prifende Person oder die
prifenden Personen nach eigenem Ermessen die Art und den Ablauf der Priifung festlegen.

2.8 Der stellvertretende Direktor fiir Qualitat kann die Einsetzung eines Einspruchsausschusses (EA) zur
Prifung einer komplexen Beschwerde beschliessen, die die Interessen einer grossen Zahl von Personen
betrifft, welche an der Bewertung und/oder an der Zertifizierungsentscheidung beteiligt waren, sowie
einer grossen Zahl interessierter Parteien. In diesem Fall wird in der Mitteilung tUber die Annahme der
Beschwerde und in der Beschreibung des Priifungsablaufs die Zusammensetzung des EA angegeben,
der die Beschwerde prift, oder die Entscheidung und die Grundséatze seiner Bildung werden dargelegt.

2.9 Erzielen die Parteien wahrend der Prifung einer Beschwerde eine vollstandige oder teilweise
Einigung Uber deren Beilegung, unterzeichnen sie eine Vereinbarung Uber die Modalitaten, Fristen und
weiteren Bedingungen der Beilegung. Die Vereinbarung wird von der Direktion der Gesellschaft
genehmigt und ist fur die Parteien verbindlich. Die Parteien konnen darin festlegen, welche Teile der
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Vereinbarung gegebenenfalls anderen interessierten Personen und/oder der Offentlichkeit bekannt zu
geben sind.

2.10 Zur Entscheidungsfindung Uber eine Beschwerde kann die Partei, gegen die die Beschwerde
eingereicht wurde, aufgefordert werden, ihre Stellungnahme abzugeben, die bei der Entscheidung
berticksichtigt werden kann. Alternativ kann ein zusétzliches ausserplanméssiges Vor-Ort-Audit
eingeleitet werden, wenn sich die Beschwerde im Zusammenhang mit dem betreffenden Audit des
Kunden gegen den Kunden und/oder eine auditierende Person richtet.

Ein zusétzliches ausserplanmassiges Audit kann gleichzeitig mit einem planméssigen Audit durchgefiihrt
werden, indem dessen Geltungsbereich erweitert wird. Es empfiehlt sich, eine leitende auditierende
Person einzusetzen, die zuvor nicht an der Zertifizierung des betreffenden Kunden beteiligt war. Nach
einem solchen Audit wird ein Bericht erstellt, in dem die auditierende Person den Gegenstand der
Beschwerde, die im Rahmen des Audits durchgefiihrten Massnahmen und ihre Empfehlung dazu, ob die
Beschwerde als begrindet anzuerkennen ist, ausfuhrlich darlegt. Falls erforderlich, kénnen gegeniber
dem Kunden Nichtkonformitaten festgestellt werden, die zwingend zu beheben sind.

2.11 Wird eine Beschwerde gegen eine Person oder eine mitarbeitende Person der Gesellschaft
eingereicht, einschliesslich einer nicht fest angestellten Person, die Aufgaben im Zusammenhang mit
einer Zertifizierungsbewertung wahrnimmt, wird die Beschwerde zundchst vom stellvertretenden Direktor
fur Qualitat der Gesellschaft im direkten Dialog mit der antragstellenden Person behandelt. Erzielen die
Dialogparteien keine einvernehmliche Entscheidung, wird die Beschwerde nach dem vorgesehenen
Verfahren formell geprift.

2.12 Nach der Entscheidung Uber eine Beschwerde wird diese den Parteien zusammen mit einer
ausfuhrlichen Begrindung mitgeteilt. Die Gesellschaft und die Parteien der Beschwerde legen
gemeinsam fest, in welchem Umfang die Entscheidung anderen interessierten Personen und/oder der
Offentlichkeit bekannt gegeben werden soll, beispielsweise durch eine Meldung auf der Website der
Gesellschaft oder durch zusatzliche Veroffentlichung von Informationen auf der Webseite
https://www.facebook.com/lis.expert.

2.13 Ist eine Partei der Beschwerde mit der erlassenen Entscheidung nicht einverstanden, ist die
interessierte Partei berechtigt, gegen die Beschwerdeentscheidung Einspruch einzulegen.

3 Einspruchsausschuss (EA)
3.1 Der EA ist ein selbststéandiges und in seiner Entscheidungsfindung unabhangiges Organ, das zur
Entscheidung tber Beschwerden interessierter Parteien und tber Einspriiche eingesetzt wird.

Der EA richtet seine Téatigkeit nach diesem Verfahren. Fragen zur Tatigkeit des Einspruchsausschusses,
die in diesem dokumentierten Verfahren nicht geregelt sind, werden unter Beachtung der Anforderungen
an die Unabhangigkeit und Obijektivitdt der an der Entscheidungsfindung beteiligten EA-Mitglieder
entschieden.

Entscheidungen des EA dirfen nicht zu einer diskriminierenden Behandlung der einspruchsfihrenden
Person fuhren.

3.2 Aufgaben des EA:

— Priofung von Beschwerden interessierter Parteien und von Einsprichen gegen
Zertifizierungsentscheidungen der Gesellschaft betreffend Zertifizierungsantragstellende oder
Zertifikatsinhaber;

— Prufung von Einspriichen gegen Entscheidungen tiber Beschwerden, die zuvor von der Gesellschaft
nach dem festgelegten Verfahren bearbeitet wurden;

— Fuhrung von Protokollen und Aufzeichnungen Uber die Téatigkeit des EA;

— Abgabe von Empfehlungen zur Verbesserung der Verfahren der Gesellschaft fir die Bearbeitung von
Beschwerden und Einsprichen.

3.3 Der EA wird entsprechend den Anforderungen an seine personelle Zusammensetzung gebildet und
besteht aus einer ungeraden Zahl natirlicher Personen, namlich aus einem oder drei Mitgliedern, je nach
Komplexitat des Einspruchs.

Die Mitglieder des EA miissen folgende Anforderungen erfllen:
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— abgeschlossene Hochschulausbildung;

— Fachkompetenz in Forstwirtschaft und Forstindustrie, sofern diese aufgrund des Gegenstands eines
Einspruchs in diesen Bereichen erforderlich ist;

— Fachkompetenz in der freiwilligen Waldzertifizierung;

— finanzielle und rechtliche Unabhangigkeit von der Gesellschaft und von anderen
Zertifizierungsstellen; der Bezug einer rechtmassigen Vergitung gilt fir sich allein nicht als
Abhangigkeit;

— keine Beteiligung an Zertifizierungsbewertungen des Kunden, die mit der Beschwerde oder dem
Einspruch zusammenhéangen;

— keine Beteiligung an der Zertifizierungsentscheidung betreffend den Kunden, die mit der Beschwerde
oder dem Einspruch zusammenhangt;

— Einhaltung der Vertraulichkeitsanforderungen sowie Vermeidung wirtschaftlicher Interessen oder von
Interessenkonflikten bei der Aufgabenerfillung; eine entsprechende Vereinbarung ist zu
unterzeichnen.

3.4 Die Zusammensetzung des EA zur Prifung einer eingegangenen und angenommenen Beschwerde
interessierter Parteien oder eines Einspruchs wird von der Direktion der Gesellschaft aus Kandidatinnen
und Kandidaten bestimmt, welche die in diesem Verfahren genannten Anforderungen erfillen.

3.5 Bei der Priifung eines Einspruchs wahlen die Mitglieder des Ausschusses vor jeder Sitzung aus ihrer
Mitte einen Vorsitz. Der Vorsitz wird mit einfacher Mehrheit der Gesamtzahl der Ausschussmitglieder
gewabhilt.

3.6 Die Ausschussmitglieder sind verpflichtet:
— umfassend und vollstéandig an der Arbeit des EA mitzuwirken;
— an den Sitzungen des EA teilzunehmen;

— jeden Interessenkonflikt im Zusammenhang mit einer bestimmten Entscheidung des EA
offenzulegen;

— Handlungen zu unterlassen, die die Kompetenz des EA beeintrachtigen oder die Professionalitat
seiner Mitglieder in Frage stellen kénnten.

4 Bearbeitung von Einspriichen

4.1 Bevor sich die antragstellende Person an den EA wendet, muss sie das oben beschriebene
Beschwerdeverfahren durchlaufen oder einen selbststandigen Einspruch gegen eine bereits erlassene
Entscheidung einreichen. Einspriiche werden wie Beschwerden Uber die Gesellschaft und mit dem
Vermerk «Einspruch» eingereicht.

4.2 Antragstellende Person kann eine bevollméchtigte Funktionstragerin oder ein bevollmachtigter
Funktionstrager  eines  Zertifizierungsantragstellers  oder  eines  Zertifikatsinhabers  im
Zertifizierungssystem sein, die oder der eine von der Gesellschaft getroffene Zertifizierungsentscheidung
anfechten will, einschliesslich der Entscheidung Uber die Verweigerung der Zertifikatserteilung, die
Aussetzung oder den Entzug eines Zertifikats oder die Anderung des Geltungsbereichs der Zertifizierung.

Die Einreichung eines Einspruchs bewirkt keine automatische Aussetzung oder Sistierung der
Zertifizierungsentscheidung oder der Beschwerdeentscheidung.

4.3 Bei der Einreichung eines Einspruchs muss die antragstellende Person:
— den Gegenstand des Einspruchs darlegen;
— die Grunde fur ihre Ablehnung der angefochtenen Entscheidung angeben;

— sich verpflichten, ein Dokument, etwa eine Vereinbarung, Erklarung oder ein anderes Schriftstlck,
Uber die Vertraulichkeit der Informationen wahrend der Einspruchspriifung zu unterzeichnen;

— sich verpflichten, auf Entscheidung der Gesellschaft einen von dieser festgelegten angemessenen
Betrag zu hinterlegen, der zur Deckung der Kosten der Prifung der Eingabe verwendet oder der
antragstellenden Person zurlickerstattet wird.
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4.4 Die Eingabe muss:

— die Partei bezeichnen, gegen die sie gerichtet ist, oder die an der Prifung beteiligten Parteien sowie
deren Postanschriften, Telefonnummern, E-Mail-Adressen und weitere Kontaktdaten angeben;

— den Gegenstand der Streitigkeit darlegen;

— die zum Zeitpunkt der Einreichung der Streitigkeit bestehenden Entscheidungen und die weiteren
Ergebnisse von Kontakten und Anhoérungen zwischen den Parteien des streitigen
Rechtsverhaltnisses beschreiben;

— das Interesse der antragstellenden Partei an der Beilegung der Streitigkeit und den Grund fir die
Anrufung des EA darlegen;

— die ordnungsgemass beglaubigte Zustimmung der antragstellenden Person zur Priifung der Eingabe
durch den EA enthalten;

— Lésungsvorschlage zur Beratung im EA enthalten;
—von einer bevollméachtigten Person unterzeichnet sein und einen Nachweis der Vollmacht enthalten;

— Anlagen mit den Urkunden oder sonstigen Beweismitteln enthalten, auf denen der Einspruch beruht,
sowie Verzeichnisse dieser Beweismittel und/oder Dokumente.

4.5 Der Einspruch ist innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der entsprechenden Entscheidung
einzureichen, die Anlass fur den Einspruch ist, oder innerhalb derselben Frist ab dem Datum, an dem
das Ereignis der interessierten Partei bekannt wurde oder hétte bekannt werden mussen.

4.6 Der Einspruch ist an die Direktion der Gesellschaft zu richten. Er wird innerhalb von 5 Tagen nach
Eingang dem stellvertretenden Direktor fir Qualitat zur Registrierung und zur Organisation der Prifung
durch den EA weitergeleitet.

4.7 Der stellvertretende Direktor fur Qualitat der Gesellschaft kann einen Einspruch ablehnen, der den
Anforderungen von Ziffer 4.4 dieses Verfahrens nicht entspricht. Die Ablehnung muss schriftlich erfolgen,
begriindet werden und erlautern, ob und wie die festgestellten Mangel behoben werden kdnnen.

Die Mitteilung Uber die Ablehnung der Einspruchspriifung oder tiber die Annahme zur Prifung und die
geltenden Priufungsfristen wird schriftlich erstellt und an die in der Eingabe genannten Adressen sowie
auf demselben Ubermittlungsweg gesandt, auf dem die Eingabe eingegangen ist.

4.8 Die Entscheidung, einen Einspruch wegen Nichterflllung der Einreichungsanforderungen
abzulehnen, kann durch einen weiteren Einspruch angefochten werden, der direkt Gber die Gesellschaft
einzureichen ist.

4.9 Erflllt der Einspruch samtliche Anforderungen, organisiert der stellvertretende Direktor fir Qualitat
dessen Priifung durch den EA, einschliesslich der Bildung des EA und der Ubermittlung aller fiir die
Prifung der Eingabe erforderlichen Unterlagen an den EA.

4.10 Der EA erlasst innerhalb von 3 Monaten nach Eingang eines zur Prifung angenommenen
Einspruchs eine Entscheidung.

4.11 Entwirfe der vom EA gefassten Entscheidungen werden den Parteien, die an der Prifung
teilgenommen und eine Vertraulichkeitsvereinbarung unterzeichnet haben, innerhalb von 5 Tagen ab
Entscheidungsdatum zur Stellungnahme Ubermittelt.

Stellungnahmen zu den Entscheidungsentwirfen sind innerhalb von 5 Arbeitstagen auszuarbeiten und
der Gesellschaft zu Gbermitteln.

Der EA pruft die Stellungnahmen und erléasst eine endgiltige Entscheidung. Eine zusammenfassende
Antwort auf die Stellungnahmen wird der Partei, die diese eingereicht hat, zusammen mit der endgiltigen
Entscheidung Ubermittelt.

4.12 Entscheidungen des EA, mit denen Nichtkonformitaten im Zertifizierungssystem der Gesellschaft
festgestellt werden, werden von der Geschaftsleitung nach den Anweisungen zur Vermeidung oder
Korrektur festgestellter Nichtkonformitaten geprift. Nichtkonformitéten, die der EA in der Tatigkeit des
von der Entscheidung betroffenen Zertifikatsinhabers feststellt, werden von der Gesellschaft geméass
ihrem Zertifizierungssystem behandelt.
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4.13 Ist eine Partei mit der Entscheidung des Einspruchsausschusses nicht zufrieden, kann eine an der
Streitigkeit beteiligte interessierte Partei die Angelegenheit geméass den Verfahren dieser Stellen direkt
ASI und dem Systeminhaber des Zertifizierungssystems unterbreiten.

5 Pflicht zur angemessenen Mitwirkung

5.1 Personen, die an Verfahrenshandlungen beteiligt sind, welche nach diesem Verfahren eingeleitet
wurden, sind verpflichtet, mit dem EA, der Gesellschaft und den anderen Parteien angemessen
zusammenzuarbeiten, um die Streitigkeit beizulegen.

5.2 Die Pflicht zur angemessenen Mitwirkung umfasst:
— die Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung;

— die rechtzeitige, spatestens innerhalb von 48 Stunden nach einer entsprechenden Aufforderung
erfolgende Bereitstellung samtlicher verlangter Informationen und Unterlagen oder die Ermdglichung
von Befragungen durch den EA oder die mit der Beschwerdepriifung beauftragte Person bei
Personen, die uber fur die Prifung der Eingabe erforderliche Informationen verfligen oder verfiigen
konnten;

— die Fuhrung von Verhandlungen zur Streitbeilegung nach Treu und Glauben;
—die Vornahme erforderlicher Korrekturen bei der Durchfiihrung von Verfahren nach diesem Verfahren.

6 Interessenkonflikt

6.1 Ist eine Person in irgendeiner Phase der Priifung einer Beschwerde oder eines Einspruchs nach
diesem Verfahren der Auffassung, dass ihre Beteiligung den Grundsatz der Unparteilichkeit verletzen
wurde, der sowohl fir die Gesellschaft als auch fir die Mitglieder des EA bei der Entscheidungsfindung
gilt, informiert sie unverziglich den stellvertretenden Direktor fir Qualitdt der Gesellschaft und tritt
vorlaufig von der weiteren Mitwirkung am Verfahren in den Ausstand.

6.2 Die an einer Beschwerde oder einem Einspruch beteiligten Parteien kénnen die Mitwirkung jeder mit
der Prifung befassten Person ablehnen, wenn deren Beteiligung den fir die Entscheidungsfindung
geltenden Grundsatz der Unparteilichkeit verletzen wiirde. Die Einwendung ist als schriftlicher Antrag an
die Gesellschaft zu richten.

6.3 In den unter Ziffern 6.1-6.2 genannten Fallen kdnnen einzelne Personen von der Mitwirkung an der
Prifung der Beschwerde oder des Einspruchs ausgeschlossen werden oder selbst in den Ausstand
treten.

6.4 Verliert der EA infolge eines oder mehrerer Ausstande oder Ausschlisse die flr die Prifung der
Streitigkeit erforderliche Beschlussféahigkeit, kann der stellvertretende Direktor fir Qualitat:

— anstelle des ausgeschlossenen Mitglieds ein anderes Mitglied ernennen;

— die weitere Behandlung der Angelegenheit aussetzen und sie direkt an den Ausschuss des
betreffenden Zertifizierungssystems weiterleiten;

— in jedem Fall, in dem die verbleibenden Mitglieder des EA aufgrund eines Ausschlusses oder
Ausstands in geringerer Zahl handeln missen, als fir die Beschlussfahigkeit erforderlich ware, die
Fortsetzung der Arbeit des EA zulassen, sofern das verbleibende nicht ausgeschlossene Mitglied
oder die verbleibenden nicht ausgeschlossenen Mitglieder an der Beilegung der Streitigkeit
mitwirken.
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Zarzadzanie skargami i odwofaniami (wersja polskojezyczna)

1. Postanowienia og6ine

1.1 Niniejsza udokumentowana procedura okresla zasady i terminy rozpatrywania skarg i odwotan. Umozliwia ona stronie
poszkodowanej lub dotknietej sprawg (zainteresowanej) wniesienie skargi lub odwotania do organu (osoby lub osob
fizycznych, grupy albo komitetu), ktory jest zwigzany umownie z jednostkg certyfikujaca (JC) (na przyktad jako pracownik)
lub wchodzi w sktad jej struktury organizacyjnej (na przyktad jako komitet).

Przy skiadaniu skargi lub odwotania Spdtka wymaga od osoby sktadajace] skarge lub odwotanie przedstawienia jasnego
opisu ich przedmiotu, a takze podania imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych wnioskodawcy.

1.2 W celu zapewnienia niezaleznych i obiektywnych decyzji dotyczacych skarg interesariuszy oraz odwotan od decyzji
certyfikacyjnych podijetych przez Spétke, Spdtka moze powotaé niezalezny Komitet Odwotawczy (KO), ktérego eksperci
nie uczestniczyli w ocenie skarzacego lub odwotujacego sie ani w podejmowaniu danej decyziji certyfikacyjnej.

1.3 Decyzje w sprawie odwotan i skarg sg wydawane przez KO w formie pisemnej.
1.4 Skargi i odwotania dotyczace certyfikacji sg rejestrowane w Rejestrze otrzymanych skarg i odwotan.

1.5 Spétka zachowuje poufnos¢ tozsamosci osoby, ktéra ztozyta skarge lub odwotanie, wobec Klienta, Rady PEFC,
Krajowego Systemu Dobrowolnej Certyfikacji Lednej (KSDCL) oraz FSC®, jezeli wnioskodawca wyraznie zazadat
anonimowos$ci w swoim zgtoszeniu. Jezeli zgtoszenie nie zawiera takiego zadania, Spétka zwraca si¢ do wnioskodawcy
0 wyjasnienie tej kwestii. Brak odpowiedzi wnioskodawcy na zapytanie Spdtki jest zawsze traktowany jako zadanie
zachowania anonimowosci, chyba ze wnioskodawca pdZzniej postanowi inaczej.

1.6 Spotka traktuje rowniez anonimowe skargi oraz niepoparte dowodami wyrazy niezadowolenia jako uwagi
interesariuszy i rozpatruje je podczas kolejnego audytu Klienta.

1.7 Przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg lub odwotan:

a) po pierwszym otrzymaniu zgtoszenia Spotka informuje wnioskodawce w terminie 5 (pieciu) dni o przyjeciu albo
odmowie przyjecia skargi/odwotania;

b) w przypadku przyjecia skargi/odwotania Spdtka udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, w tym
przedstawia zwigzly opis planowanego sposobu dziatania jednostki certyfikujacej w odpowiedzi na skarge/odwotanie;

c) w miare podejmowania decyzji przez Spotke, a takze gdy dostepne sq informacje o przebiegu rozpatrywania
zgtoszenia, Spotka informuje strone lub strony, ktére ztozyty skarge/skargi lub odwotanie/odwotania, o postepie
sprawy;

d) decyzja w sprawie skargi/odwotania powinna zosta¢ wydana nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) miesiecy od dnia jej
otrzymania i zawiera¢ opis wszystkich planowanych procedur i dziatarn podejmowanych w odpowiedzi na skarge lub
odwotanie;

e) Spétka informuje strone, ktéra ztozyta skarge/odwotanie, o uznaniu sprawy za zamknietg, co oznacza, ze jednostka
certyfikujgca zgromadzita i zweryfikowata wszystkie niezbedne informacje, zbadata zarzuty, podjeta decyzje w
sprawie skargi i udzielita odpowiedzi wnioskodawcy.

1.8 Decyzja dotyczaca ztozonej skargi lub odwotania jest przegladana i zatwierdzana przez osobe lub osoby, ktore nie
uczestniczyty w ocenie zwigzanej ze skargq lub odwotaniem.

1.9 Spdtka informuje wnioskodawce, ze jako strona sktadajaca skarge ma on prawo przekazac jq do rozpatrzenia przez
ASI, jezeli sprawa nie zostata rozwigzana przez Spétke po wyczerpaniu wszystkich jej procedur wewnetrznych albo jezeli
skarzacy nie zgadza sie z wnioskami jednostki certyfikujgcej iflub jest niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi przez
jednostke certyfikujaca. W ostateczno$ci skarga moze zosta¢ przekazana do FSC® lub PEFC.

2 Rozpatrywanie skarg
2.1 Jezeli istniejg ku temu podstawy, zainteresowana strona postepuje zgodnie z ponizszg procedura, sktadajac skarge
bezposrednio do Spdtki, na rece Dyrektora Spotki i/lub do Klienta Spotki.

2.2 Wnioskodawcg moze by¢ kazda osoba uczestniczaca w procesie certyfikacii lub zainteresowana wynikiem certyfikacii
prowadzonej przez jednostke certyfikujaca.

2.3 Wnioskodawca sktada skarge bezposrednio na rece Dyrektora. Skarga powinna:
— okresla¢ przedmiot skargi;
— wskazywac potencjalne strony konfliktu;

— opisywa¢ udziat wnioskodawcy w wydarzeniach poprzedzajacych zgtoszenie i stanowigcych podstawe wniesienia
skargi do jednostki certyfikujacej;
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— zawiera¢ zobowigzanie do wptacenia, jezeli Spotka podejmie takg decyzje, rozsadnej kwoty ustalonej przez Spotke
na depozyt, ktéra zostanie przeznaczona na pokrycie kosztow rozpatrzenia skargi albo zwrdcona wnioskodawcy.

2.4 Zastepca Dyrektora Spotki ds. Jakosci rejestruje skarge i przeprowadza jej wstepny przeglad w terminie 5 dni od dnia
otrzymania, a nastepnie pisemnie powiadamia wnioskodawce, korzystajac z danych kontaktowych podanych w skardze i
za poSrednictwem tego samego kanatu, ktérym otrzymano zgtoszenie.

Zastepca Dyrektora Spétki ds. Jako$ci wyznacza osobe lub grupe oséb odpowiedzialnych za rozpatrzenie otrzymanej
skargi. Osoba odpowiedzialna nie moze uczestniczy¢ w procesie oceny certyfikacyjnej zwigzanej ze skarga/odwotaniem.

2.5 Osoba rozpatrujgca skarge ma prawo odrzuci¢ skarge, ktora nie spetnia wymagan pkt 2.3 niniejszej udokumentowanej
procedury. Odmowa musi mie¢ forme pisemng, zawiera¢ uzasadnienie oraz wskazywac, czy i w jaki sposéb mozna usunaé
stwierdzone braki.

W przypadku przyjecia skargi do rozpatrzenia strona, ktora jg ztozyta, jest informowana o terminach i przebiegu
postepowania.

2.6 Decyzja o odmowie przyjecia skargi z powodu niespetienia wymagan dotyczacych jej ztozenia moze zostaé
zaskarzona przez wniesienie odpowiedniego odwotania bezpo$rednio za posrednictwem Spétki. Wnioskodawca moze to
uczyni¢ w terminie 10 dni od dnia wystania odpowiedzi na skarge.

2.7 Podejmujac decyzje o rozpatrzeniu skargi, osoba lub osoby rozpatrujace skarge mogg wedtug wlasnego uznania
okres$li¢ sposob i tryb jej rozpatrzenia.

2.8 Zastepca Dyrektora ds. Jako$ci moze zdecydowaé o powotaniu Komitetu Odwotawczego (KO) do rozpatrzenia
ztozonej skargi o charakterze ztozonym, ktora dotyczy interesow duzej liczby osdb uczestniczacych w ocenie iflub
podejmujacych decyzje certyfikacyjng, a takze duzej liczby zainteresowanych stron. W takim przypadku w zawiadomieniu
0 przyjeciu skargi i opisie procesu jej rozpatrywania wskazuje sie sktad KO, ktdry bedzie jq rozpatrywal, albo przedstawia
decyzje i zasady powotania KO.

2.9 Jezeli w toku rozpatrywania skargi strony osiggng porozumienie w sprawie jej catkowitego lub cze$ciowego
rozwigzania, podpisujg ugode okreslajaca sposéb, terminy i inne warunki rozwigzania sprawy. Ugoda jest zatwierdzana
przez Dyrektora Spotki i wigze strony. Strony mogg w niej okresli¢, ktdre czesci ugody, jezeli jest to konieczne, nalezy
ujawni¢ innym zainteresowanym osobom i/lub opinii publiczne;j.

2.10 W celu podjecia decyzji w sprawie skargi mozna zwroci¢ sie do strony, ktérej skarga dotyczy, o przedstawienie
stanowiska do uwzglednienia w procesie decyzyjnym. Mozna réwniez wszczaé dodatkowy, pozaplanowy audyt terenowy,
jezeli skarga dotyczy Klienta i/lub audytora w zwigzku z przeprowadzeniem odpowiedniego audytu Klienta.

Dodatkowy audyt pozaplanowy moze zosta¢ przeprowadzony jednoczesnie z audytem planowym poprzez rozszerzenie
jego zakresu. Wskazane jest zaangazowanie auditora wiodgcego, ktéry weczesniej nie uczestniczyt w certyfikacji danego
Klienta. Po takim audycie sporzadza sie raport, w ktérym auditor szczegotowo opisuje przedmiot skargi, dziatania podjete
w ramach audytu oraz swojg rekomendacje, czy skarge nalezy uzna¢ za zasadna. W razie potrzeby wobec Klienta mogg
zostac stwierdzone niezgodno$ci wymagajace usuniecia.

2.11 Jezeli skarga zostata zlozona przeciwko jakiejkolwiek osobie lub pracownikowi Spotki, w tym osobie niebedacej
pracownikiem etatowym, lecz wykonujacej funkcje zwigzane z ocenq certyfikacyjng, skarge rozpatruje w pierwszej
kolejnosci Zastepca Dyrektora Spétki ds. Jakosci w formie bezposredniego dialogu z wnioskodawca. Jezeli strony dialogu
nie osiggng wspdlnie akceptowanego rozstrzygniecia, skarga podlega formalnemu rozpatrzeniu zgodnie z przewidzianym
trybem.

2.12 Po podjeciu decyzji w sprawie skargi decyzja wraz ze szczegotowym uzasadnieniem jest przekazywana stronom.
Spdtka i strony skargi wspdlnie ustalaja, w jakim zakresie decyzje nalezy podaé do wiadomosci innych zainteresowanych
0s6b i/lub opinii publicznej, na przyktad poprzez publikacje wiadomosci na stronie internetowej Spétki lub dodatkowe
zamieszczenie informaciji na stronie https://www.facebook.com/lis.expert.

2.13 Jezeli ktorakolwiek ze stron skargi nie zgadza sie z wydang decyzja, zainteresowana strona ma prawo wnies¢
odwotanie od decyzji w sprawie skargi.

3 Komitet Odwotawczy (KO)

3.1 KO jest samodzielnym organem, niezaleznym w podejmowaniu decyzji, powotywanym w celu rozstrzygania skarg
interesariuszy i odwotan.

W swojej dziatalno$ci KO kieruje sig niniejsza Procedura. Kwestie dotyczace dziatalno$ci Komitetu Odwotawczego, ktore
nie zostaty uregulowane w niniejszej udokumentowanej procedurze, rozstrzyga sie z uwzglednieniem wymogow
niezaleznosci i obiektywizmu cztonkéw KO uczestniczacych w podejmowaniu decyzji.

Decyzje KO nie moga prowadzi¢ do dyskryminacyjnego traktowania osoby, ktéra wniosta odwotanie.

3.2 Funkcje KO:
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— rozpatrywanie skarg zainteresowanych stron oraz odwotan od decyzji certyfikacyjnych Spotki dot)?czqcych
wnioskodawcdw ubiegajacych sie o certyfikacje lub posiadaczy certyfikatow;
- rozpatrywanie odwotan od decyzji w sprawie skarg uprzednio rozpatrzonych przez Spétke zgodnie z ustalonym
trybem;
— prowadzenie protokotdéw i dokumentacji dotyczacej prac KO;
— formutowanie zalecen dotyczacych doskonalenia procedur Spétki w zakresie rozpatrywania skarg i odwotan.

3.3 KO powotuje sie zgodnie z wymaganiami dotyczacymi jego sktadu osobowego. W jego sktad wchodzi nieparzysta
liczba osob fizycznych, tj. jeden albo trzech cztonkéw, zaleznie od ztozonosci odwotania.

Cztonkowie KO spetniajg nastepujace wymagania:
— posiadajg ukonczone wyksztalcenie wyzsze;

- posiadajg kompetencie w zakresie gospodarki lesnej i przemystu drzewnego, jezeli ze wzgledu na przedmiot
odwotania dotyczacego tych dziedzin kompetencje te sg wymagane;

— posiadajg kompetencje w zakresie dobrowolnej certyfikaciji lesnej;

- s3 niezalezni finansowo i prawnie od Spotki oraz innych jednostek certyfikujgcych; otrzymywanie zgodnego z prawem
wynagrodzenia nie jest samo w sobie uznawane za zalezno$c¢;

— nie uczestniczyli w ocenach certyfikacyjnych Klienta zwigzanych ze skargg lub odwotaniem;
- nie uczestniczyli w podejmowaniu decyzji certyfikacyjnej dotyczacej Klienta zwigzanej ze skarga lub odwotaniem;
- przestrzegajqg wymagan poufnosci i unikajg interesu handlowego lub konfliktu intereséw podczas wykonywania
obowigzkdw; w tym celu podpisuje sie odpowiednig umowe.
3.4 Sktad KO do rozpatrzenia skargi otrzymanej i przyjetej od zainteresowanych stron albo odwotania ustala Dyrektor
Spdtki sposrod kandydatow spetniajacych wymagania okreslone w niniejszej Procedurze.

3.5 Przy rozpatrywaniu odwofania cztonkowie Komitetu przed kazdym posiedzeniem wybierajg sposréd siebie
Przewodniczacego. Przewodniczacy jest wybierany zwykig wiekszo$cig gtosow ogolnej liczby cztonkéw Komitetu.

3.6 Cztonkowie Komitetu sg zobowigzani:
—w petni i wszechstronnie uczestniczy¢ w pracach KO;
— uczestniczy¢ w posiedzeniach KO;
— ujawnia¢ kazdy konflikt intereséw dotyczacy okreslonej decyzji KO;
— unika¢ dziatan, ktdre mogtyby podwazy¢ kompetencje KO lub profesjonalizm jego cztonkdw.

4 Rozpatrywanie odwotan

4.1 Przed zwroceniem sie do KO wnioskodawca powinien wyczerpa¢ opisang powyzej procedure skargowq albo ztozy¢
odrebne odwotanie od juz podjetej decyzji. Odwotania, podobnie jak skargi, sklada sie za posrednictwem Spotki z
oznaczeniem ,Odwotanie”.

4.2 Wnioskodawcg moze by¢ upowazniony przedstawiciel podmiotu ubiegajacego sie o certyfikacje lub posiadacza
certyfikatu w danym systemie certyfikacji, ktory zamierza zakwestionowac¢ decyzje certyfikacyjng podjeta przez Spotke, w
tym decyzje o odmowie wydania certyfikatu, zawieszeniu certyfikatu, cofnieciu certyfikatu lub zmianie zakresu certyfikacji.

Whiesienie odwotania nie powoduje automatycznego wstrzymania ani zawieszenia decyzji certyfikacyjnej lub decyzji w
sprawie skargi.
4.3 Skfadajac odwotanie, wnioskodawca:

— okresla przedmiot odwotania;

— przedstawia uzasadnienie braku zgody z zaskarzong decyzja;

— zobowigzuje sie do podpisania dokumentu, takiego jak umowa, oSwiadczenie lub inny dokument, dotyczacego
poufnosci informacji podczas rozpatrywania odwotania;

— zobowigzuje sie, jezeli Spdtka podejmie takg decyzje, do wplacenia na depozyt rozsadnej kwoty ustalonej przez
Spotke, ktéra zostanie przeznaczona na pokrycie kosztéw rozpatrzenia zgtoszenia albo zwrécona wnioskodawcy.

4.4 Zgloszenie powinno:

— wskazywac strone, przeciwko ktorej jest sktadane, lub strony uczestniczace w postepowaniu, a takze ich adresy
pocztowe, numery telefondw, adresy poczty elektronicznej i inne dane kontaktowe;

— przedstawia¢ przedmiot sporu;
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— opisywac decyzje obowigzujace w chwili wniesienia sporu oraz inne wyniki kontaktéw i wystuchan, ktdre miahs/; miejsce
migdzy stronami spornego stosunku prawnego;

— opisywac interes strony sktadajgcej zgtoszenie w rozwigzaniu sporu oraz przyczyne zwrdcenia sie do KO;

— zawierac nalezycie poSwiadczong zgode wnioskodawcy na rozpatrzenie zgtoszenia przez KO;

— proponowac rozwigzania do omoéwienia przez KO;

- by¢ podpisane przez osobe upowazniong i zawiera¢ dowody takiego upowaznienia;

— obejmowaé zataczniki zawierajace dokumenty lub inne dowody, na ktérych opiera sie odwotanie, wraz z wykazami
tych dowoddw i/lub dokumentdw.

4.5 Odwotanie nalezy ztozy¢ w terminie 30 dni od dnia wydania odpowiedniej decyzji stanowiacej podstawe odwotania
albo w tym samym terminie liczonym od dnia, w ktérym dane zdarzenie stato sie lub powinno byto sta¢ sie znane
zainteresowanej stronie.

4.6 Odwotanie sktada sie na rece Dyrektora Spotki. W terminie 5 dni od dnia otrzymania przekazuje sie je Zastepcy
Dyrektora ds. Jakosci w celu rejestracji i zorganizowania jego rozpatrzenia przez KO.

4.7 Zastepca Dyrektora Spdtki ds. Jakosci ma prawo odrzuci¢ odwotanie, ktére nie spetnia wymagan pkt 4.4 niniejszej
Procedury. Odmowa musi mie¢ forme pisemna, zawiera¢ uzasadnienie oraz wskazywac, czy i w jaki sposéb mozna
usungg stwierdzone braki.

Zawiadomienie o odmowie rozpatrzenia odwotania albo o decyzji o przyjeciu go do rozpatrzenia i terminach rozpatrywania
sporzadza sie w formie pisemnej i wysyta wnioskodawcy na adresy wskazane w odwotaniu oraz za posrednictwem tego
samego kanatu, ktorym otrzymano zgtoszenie.

4.8 Decyzja 0 odmowie przyjecia odwotania z powodu niespetnienia wymagan dotyczacych jego ztozenia moze zostaé
zaskarzona przez wniesienie kolejnego odwotania bezpo$rednio za posrednictwem Spotki.

4.9 Jezeli odwotanie spetnia wszystkie wymagania, Zastepca Dyrektora ds. Jako$ci organizuje jego rozpatrzenie przez
KO, w tym powotuje sktad KO i zapewnia przekazanie KO wszystkich materiatow niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia.

4.10 KO wydaje decyzje w terminie 3 miesigcy od dnia otrzymania odwotania przyjetego do rozpatrzenia.

4.11 Projekty decyzji przyjetych przez KO przekazuje sig, w terminie 5 dni od dnia wydania decyzji, do zaopiniowania
stronom, ktdre uczestniczyly w postepowaniu i podpisaty umowe o zachowaniu poufno$ci.

Uwagi do projektow decyzji nalezy przygotowac i przekaza¢ Spdtce w terminie 5 dni roboczych.

KO rozpatruje uwagi i wydaje decyzje ostateczng. Podsumowanie odpowiedzi na uwagi przekazuje sie stronie, ktora je
zgtosita, wraz z decyzjg ostateczna.

4.12 Decyzje KO stwierdzajace wystepowanie jakichkolwiek niezgodnosci w systemie certyfikacji Spotki sg rozpatrywane
przez kierownictwo Spétki zgodnie z instrukcjg zapobiegania stwierdzonym niezgodno$ciom lub ich korygowania. Wszelkie
niezgodnosci stwierdzone przez KO w dziatalno$ci posiadacza certyfikatu, ktorego dotyczy dana decyzja, s rozpatrywane
przez Spotke zgodnie z jej systemem certyfikacji.

413 Jezeli ktorakolwiek ze stron jest niezadowolona z decyzji Komitetu Odwotawczego, zainteresowana strona
uczestniczaca w sporze moze przekaza¢ spor bezposrednio do ASI oraz do wtasciciela systemu certyfikacji zgodnie z
procedurami ustanowionymi przez te podmioty.

5 Obowiazek nalezytej wspotpracy
5.1 Osoby uczestniczace w jakichkolwiek czynno$ciach proceduralnych wszczetych na podstawie niniejszej Procedury sg
zobowigzane do nalezytej wspotpracy z KO, Spotka i innymi stronami w celu rozwigzania sporu.
5.2 Obowigzek nalezytej wspétpracy obejmuje:
— podpisanie umowy o zachowaniu poufnosci;

— terminowe, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od odpowiedniego zadania, przekazanie wszelkich wymaganych
informaciji i dokumentacji albo umozliwienie KO lub osobie rozpatrujacej skarge przeprowadzenia rozméw z osobami
posiadajacymi lub mogacymi posiada¢ informacje niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia;

— prowadzenie negocjacji w sprawie rozwigzania sporu w dobrej wierze;
— dokonywanie niezbednych korekt w toku wykonywania procedur przewidzianych w niniejszej Procedurze.
6 Konflikt intereséw

6.1 JezZeli na jakimkolwiek etapie rozpatrywania skargi lub odwotania na podstawie niniejszej Procedury dana osoba uzna,
Ze jej udziat naruszatby zasade bezstronnosci, ktorg przy podejmowaniu decyzji musza kierowac sie zaréwno Spotka, jak
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i cztonkowie KO, osoba ta niezwtocznie informuje Zastepce Dyrektora Spotki ds. Jakosci i czasowo wytgcza sie z dalszego
udziatu w postepowaniu.
6.2 Strony uczestniczace w skardze lub odwotaniu moga zgtosi¢ sprzeciw wobec udziatu dowolnej osoby zaangazowane;
w ich rozpatrywanie, jezeli udziat ten naruszatby zasade bezstronnosci obowigzujacg przy podejmowaniu decyzji.
Sprzeciw sktada sig¢ w formie pisemnego wniosku skierowanego do Spotki.

6.3 W przypadkach okreslonych w pkt 6.1-6.2 poszczegélne osoby mogg zostaé wytaczone lub same wytaczy¢ sie z
udziatu w rozpatrywaniu skargi lub odwotania.

6.4 Jezeli w wyniku jednego lub wiekszej liczby wytaczen albo dyskwalifikacji KO utraci wymagane quorum zdolne do
rozpatrzenia sporu, Zastepca Dyrektora ds. Jakosci moze:

— powotaé innego cztonka w miejsce cztonka zdyskwalifikowanego;
— zawiesi¢ dalsze rozpatrywanie sprawy i przekaza¢ jg bezposrednio komitetowi wtasciwego systemu certyfikacii;

— w kazdym przypadku, gdy wskutek dyskwalifikacji lub wytaczenia pozostali czlonkowie KO muszg dziata¢ w sktadzie
mniejszym niz wymagane quorum, KO moze kontynuowa¢ prace pod warunkiem, ze w rozstrzyganiu sporu
uczestniczy pozostajacy cztonek lub cztonkowie, ktdrzy nie zostali zdyskwalifikowani.
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Riadenie staznosti a odvolani (slovakska verzia)

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tento zdokumentovany postup upravuje proces a lehoty vybavovania staznosti a odvolani. UmoZziuje poSkodenej
alebo dotknutej (zainteresovanej) strane podat staznost alebo odvolanie organu (fyzickej osobe alebo osobam, skupine
alebo komisii), ktory je zmluvne prepojeny s certifikanym organom (CO) (napriklad zamestnanec) alebo je si¢astou jeho
organizaCnej Struktury (napriklad komisia).

Pri podani staznosti alebo odvolania Spolo¢nost vyzaduje, aby osoba, ktora ich podava, uviedla jasny opis podstaty
staZnosti alebo odvolania, ako aj meno a kontaktné Udaje Ziadatela.

1.2 S cielom zabezpedit nezavislé a objektivne rozhodovanie o staZnostiach zainteresovanych stran a o odvolaniach
proti certifikaénym rozhodnutiam prijatym Spolo¢nostou méze Spoloénost zriadit nezavisli Odvolaciu komisiu (OK), ktorej
odbornici sa nezucastnili na posudzovani staZovatela alebo odvolatela ani na prijati prisludného certifikathého
rozhodnutia.

1.3 Rozhodnutia o odvolaniach a staznostiach vydava OK pisomne.
1.4 StaZznosti a odvolania tykajuce sa certifikacie sa eviduju v Registri prijatych staZnosti a odvolani.

1.5 Spolo¢nost zachovava dovernost totoznosti osoby, ktora podala staznost alebo odvolanie, voéi Klientovi, Rade
PEFC, Narodnému systému dobrovolnej certifikacie lesov (NSDCL) a FSC®, ak ziadatel vo svojom podani vyslovne
poZiadal o anonymitu. Ak takato poZiadavka v podani nie je uvedend, Spoloénost poZiada Ziadatela o objasnenie. Ak
Ziadatel na vyzvu Spolo¢nosti neodpovie, vZdy sa to povaZzuje za Ziadost o zachovanie anonymity, pokial Ziadatel neskor
neurci inak.

1.6 Spolo€nost povazuje anonymné staznosti a dokazmi nepodlozené vyjadrenia nespokojnosti za pripomienky
zainteresovanych stran a posudi ich po¢as nasledujlceho auditu Klienta.

1.7 Pri prijimani a vybavovani staznosti alebo odvolani:

a) po prvotnom prijati podania Spolo¢nost do 5 (piatich) dni oznami Ziadatelovi, ¢i bola staznost/odvolanie prijata alebo
odmietnuts;

b) ak je staznost/odvolanie prijata, Spolo¢nost do 14 dni odo diia jej dorucenia poskytne odpoved vratane struéného
opisu zamyslaného postupu certifikatného organu pri rieSeni staznosti/odvolania;

c) podla toho, ako Spolo¢nost prijima rozhodnutia, a vzdy, ked su dostupné informacie o priebehu posudzovania
podania, Spolo¢nost informuje stranu alebo strany, ktoré podali staznost/staznosti alebo odvolanie/odvolania, o stave
vybavovania;

d) rozhodnutie o staznosti/odvolani sa vyda najneskér do 3 (troch) mesiacov odo dria doruéenia a uvedu sa v fiom vetky
zamyslané postupy a opatrenia na rieSenie staznosti alebo odvolania;

e) Spolo¢nost informuje stranu, ktord podala staznost/odvolanie, ked sa vec povaZuje za uzavretd, ¢o znamena, Ze
certifikaCny organ zhromaZdil a overil vSetky potrebné informacie, preskimal tvrdenia, prijal rozhodnutie o staznosti a
odpovedal Ziadatelovi.

1.8 Rozhodnutie o podanej staznosti alebo odvolani preskima a schvali osoba alebo osoby, ktoré sa nezuéastnili na
posudzovani suvisiacom so staznostou alebo odvolanim.

1.9 Spolo¢nost informuje Ziadatela, Ze ako strana, ktora podala staznost, ma pravo postupit ju na postudenie ASI, ak
Spoloénost vec nevyrieSila po vyCerpani vSetkych svojich postupov alebo ak stazovatel nesuhlasi so zavermi
certifikatného organu a/alebo nie je spokojny so spdsobom, akym certifikany organ staznost vybavil. Ako posledny
stuperi moze byt staznost postupena FSC® alebo PEFC.

2 Vybavovanie st'aznosti

2.1 Ak existuju dévody, zainteresovana strana postupuje podla nizSie uvedeného postupu a poda staznost priamo
Spolo¢nosti, adresovanu riaditelovi Spolo¢nosti a/alebo Klientovi Spolo¢nosti.

2.2 Ziadatelom modze byt kazda osoba, ktora sa zigastriuje na procese certifikacie alebo ma zaujem na vysledku
certifikacie vykonavane;j certifikatnym organom.

2.3 Ziadatel poda staznost priamo riaditelovi. Staznost musi:

— uvadzat predmet staznosti;

— identifikovat potencialne strany konfliktu;

- opisat uCast Ziadatela na udalostiach, ktoré predchadzali podaniu a viedli k podaniu staznosti certifikatnému organu;
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— obsahovat zavazok, ak o tom Spoloénost rozhodne, zloZit primerant sumu ur€ent Spolo¢nostou, ktora sa pouzije na
Uhradu nékladov na vybavenie staZnosti alebo sa vrati ziadatelovi.

2.4 Zastupca riaditela Spolo€nosti pre kvalitu staZnost zaeviduje a vykona jej prvotné preskdmanie do 5 dni od
dorucenia. Nasledne Ziadatela pisomne informuije prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v staznosti a rovnakym
sposobom, akym bolo podanie dorucené.

Zastupca riaditela Spolo¢nosti pre kvalitu ur€i osobu alebo skupinu zodpovednych osdb, ktoré prijati staznost
preskumaju. Zodpovednd osoba sa nesmie zUCastnit na procese certifikaného posudzovania suvisiaceho so
staznostou/odvolanim.

2.5 Osoba, ktora preskimava staznost, mdze odmietnut staznost, ktora nespifia poziadavky bodu 2.3 tohto
zdokumentovaného postupu. Odmietnutie musi byt pisomné, musi obsahovat dévody odmietnutia a vysvetlit, ¢i a ako
mozno zistené nedostatky odstranit.

Ak je staZnost prijata na preskimanie, strana, ktora ju podala, sa informuje o lehotach a postupe jej vybavovania.

2.6 Rozhodnutie o odmietnuti staznosti pre nespinenie poziadaviek na jej podanie mozno napadnut podanim
prislusného odvolania priamo prostrednictvom SpoloCnosti. Ziadatel tak méze urobit do 10 dni odo dfia odoslania
odpovede na staznost.

2.7 Pri rozhodovani o preskiumani staznosti méze osoba alebo osoby, ktoré ju preskimavaju, podfa vlastného uvazenia
urcit spdsob a postup preskimania.

2.8 Zastupca riaditela pre kvalitu moze rozhodnut o zriadeni Odvolacej komisie (OK) na preskumanie zloZitej staznosti,
ktora sa tyka zaujmov velkého poctu osdb z(Castnenych na posudzovani a/alebo na prijati certifikaéného rozhodnutia,
ako aj velkého poctu zainteresovanych strén. V takom pripade sa v oznameni o prijati staZnosti a v opise procesu jej
vybavovania uvedie zlozenie OK, ktora ju bude preskimavat, alebo rozhodnutie a zasady jej vytvorenia.

2.9 Ak strany pocas preskimania staznosti dosiahnu dohodu o jej Uplnom alebo ¢iastoénom urovnani, podpisSu dohodu,
ktora urci spdsoby, lehoty a dalSie podmienky urovnania. Dohodu schvaluje riaditel Spoloénosti a je pre strany zavazna.
Strany m6zu v dohode uréit, ktoré jej Casti, ak je to potrebné, sa spristupnia inym zainteresovanym osobam a/alebo
verejnosti.

2.10 Na Ucely rozhodnutia o staznosti mozno poziadat' stranu, proti ktorej bola staznost podana, aby poskytla svoje
stanovisko, ktoré sa zohladni pri rozhodovani. Alternativne mozno za€at dodatony mimoriadny audit na mieste, ak sa
staznost tyka Klienta a/alebo auditora v stvislosti s prislusnym auditom Klienta.

Dodato¢ny mimoriadny audit mozno vykonat su¢asne s planovanym auditom rozSirenim jeho rozsahu. Odporuca sa
prizvat veduceho auditora, ktory sa predtym nezucastnil na certifikacii daného Klienta. Po takom audite sa vypracuje
sprava, v ktorej auditor podrobne opiSe podstatu staznosti, opatrenia vykonané v rdmci auditu a svoje odpordéanie, ¢ ma
byt staznost uznana za opodstatnenu. V pripade potreby mozno voCi Klientovi vydat nezhody, ktoré je povinny odstranit.

2.11 Ak bola staznost podana voCi akejkolvek osobe alebo zamestnancovi Spolo¢nosti vratane osoby, ktora nie je
internym zamestnancom, ale vykonava funkcie suvisiace s certifikaCnym posudzovanim, staznost najprv riesi zastupca
riaditela Spoloénosti pre kvalitu formou priameho dialogu so Ziadatefom. Ak strany dialégu nedospeju k vzajomne
prijatelnému rozhodnutiu, staznost sa formalne preskiima podla stanoveného postupu.

2.12 Po prijati rozhodnutia o staZnosti sa rozhodnutie spolu s podrobnym oddvodnenim oznami stranam. Spolo¢nost a
strany staZnosti spoloCne uria rozsah, v akom sa méa rozhodnutie oznamit' inym zainteresovanym osobam a/alebo
verejnosti, napriklad uverejnenim spravy na webovom sidle Spolo¢nosti alebo dodatoCnym zverejnenim informécie na
webovej stranke https://www.facebook.com/lis.expert.

2.13 Ak ktorakolvek strana staznosti nesuhlasi s vydanym rozhodnutim, zainteresovana strana ma pravo podat
odvolanie proti rozhodnutiu o staznosti.

3 Odvolacia komisia (OK)
3.1 OK je samostatny orgén, nezavisly pri rozhodovani, zriadeny na rozhodovanie o staznostiach zainteresovanych
stran a odvolaniach.

OK sa pri svojej Cinnosti riadi tymto Postupom. Otézky tykajuce sa Cinnosti Odvolacej komisie, ktoré nie su upravené
tymto zdokumentovanym postupom, sa rieSia s prihliadnutim na poZiadavky nezavislosti a objektivnosti ¢lenov OK
zucastnenych na rozhodovani.

Rozhodnutia OK nesmu viest k diskriminatnému zaobchadzaniu s osobou, ktord podala odvolanie.
3.2 Funkcie OK:

— preskimavanie staznosti zainteresovanych stran a odvolani proti certifikanym rozhodnutiam Spolo¢nosti tykajcim
sa ziadatelov o certifikaciu alebo drZitelov certifikatov;
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— preskimavanie odvolani proti rozhodnutiam o staznostiach, ktoré SpoloCnost predtym vybavila podla stanoveného
postupu;
- vedenie zapisnic a zaznamov o €innosti OK;
— vydavanie odporuéani na zlepenie postupov Spoloénosti tykajucich sa vybavovania staznosti a odvolani.

3.3 OK sa vytvara podia poZiadaviek na jej personaine zlozenie a pozostdva z neparneho poCtu fyzickych osob,
konkrétne z jedného alebo troch €lenov podla zloZitosti odvolania.

Clenovia OK musia spifiat tieto poziadavky:
— ukonéené vysokoskolské vzdelanie;

— odborna spdsobilost v oblasti lesného hospodérstva a lesného priemyslu, ak si ju vyZaduje predmet odvolania
stvisiaceho s tymito oblastami;

— odborna sposobilost v oblasti dobrovolnej certifikacie lesov;

—finanéna a pravna nezavislost od Spolo¢nosti a od inych certifikaénych organov; prijimanie zdkonnej odmeny sa samo
osebe nepovazuije za zavislost;

- neudast na certifikacnych posudzovaniach Klienta stvisiacich so staznostou alebo odvolanim;
- neudast na prijimani certifikatného rozhodnutia tykajluceho sa Klienta v stvislosti so staznostou alebo odvolanim;

- dodrziavanie poziadaviek dévernosti a predchadzanie obchodnému zaujmu alebo konfliktu zaujmov pri plneni
povinnosti; musi sa podpisat’ prislusna dohoda.

3.4 Zlozenie OK na preskimanie staznosti prijatej od zainteresovanych stran alebo odvolania urci riaditel Spolocnosti
spomedzi kandidatov, ktori splfiaji poZiadavky uvedené v tomto Postupe.

3.5 Pri preskimavani odvolania si ¢lenovia Komisie pred kazdym zasadnutim zvolia predsedu spomedzi svojich ¢lenov.
Predseda sa voli jednoduchou vaésinou hlasov z celkového poctu ¢lenov Komisie.

3.6 Clenovia Komisie st povinni:

- plne a v3estranne sa zucastiovat na praci OK;

— zUCastnovat sa na zasadnutiach OK;

— oznamit kazdy konflikt zaujmov tykajlci sa konkrétneho rozhodnutia OK;

— vyhybat sa konaniu, ktoré by mohlo spochybnit spdsobilost OK alebo profesionalitu jej ¢lenov.

4 Vybavovanie odvolani

4.1 Pred obratenim sa na OK musi Ziadatel' vyCerpat vy$Sie uvedeny postup vybavovania staznosti alebo podat
samostatné odvolanie proti uz prijatému rozhodnutiu. Odvolania sa rovnako ako staznosti podavaju prostrednictvom
Spolo¢nosti s oznagenim ,Odvolanie®.

4.2 Ziadatelom méZe byt opravneny zastupca Ziadatela o certifikciu alebo drZitela certifikatu v ramci certifikacne;
schémy, ktory chce napadnut certifikatné rozhodnutie prijaté Spoloénostou, vratane rozhodnutia o odmietnuti vydania
certifikatu, pozastaveni certifikatu, odobrati certifikatu alebo zmene rozsahu certifikacie.

Podanie odvolania nema za nasledok automatické pozastavenie alebo odklad certifikaéného rozhodnutia ani
rozhodnutia o staznosti.

4.3 Pri podani odvolania Ziadatel:
— uvedie predmet odvolania;
— uvedie dovody nesuhlasu s napadnutym rozhodnutim;

— zaviaze sa podpisat dokument, ¢i uz dohodu, vyhlasenie alebo iny dokument, tykajuci sa dévernosti informacii pocas
preskumavania odvolania;

— zaviaze sa, ak o tom Spoloénost rozhodne, zlozit primerand sumu uréenu Spolo¢nostou, ktora sa pouzije na thradu
nékladov na preskumanie podania alebo sa vrati Ziadatelovi.

4.4 Podanie musi:

—identifikovat stranu, proti ktorej smeruje, alebo strany zi¢astnené na preskiimani a uviest ich po$tové adresy, telefénne
Cisla, e-mailové adresy a dalSie kontaktné udaje;

— uvadzat predmet sporu;

— opisovat rozhodnutia platné v ¢ase podania sporu a dalSie vysledky kontaktov a vypocuti, ktoré sa uskutoCnili medzi
stranami sporného pravneho vztahu;

— opisovat zaujem ziadatela na urovnani sporu a dévod obratenia sa na OK;
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— obsahovat riadne osvedéeny suhlas Ziadatela s preskimanim podania OK;

- navrhovat rieSenia na prerokovanie v OK;
— byt podpisané opravnenou osobou a dolozené dékazmi o tomto opravneni;

—obsahovat prilohy s listinnymi alebo inymi dokazmi, o ktoré sa odvolanie opiera, spolu so zoznamami takychto dékazov
alalebo dokumentov.

4.5 Odvolanie sa musi podat do 30 dni odo dna prijatia prisluSného rozhodnutia, ktoré je dévodom odvolania, alebo v
rovnakej lehote odo dna, ked sa dana udalost stala alebo mala stat znamou zainteresovanej strane.

4.6 Odvolanie sa adresuje riaditelovi Spolo¢nosti. Do 5 dni od dorucenia sa postupi zastupcovi riaditela pre kvalitu na
registraciu a organizaciu jeho preskimania OK.

4.7 Zastupca riaditefa Spolo&nosti pre kvalitu mdze odmietnut odvolanie, ktoré nespifia poziadavky bodu 4.4 tohto
Postupu. Odmietnutie musi byt pisomné, musi obsahovat dovody odmietnutia a vysvetlit, ¢i a ako mozno zistené
nedostatky odstranit.

Oznamenie o odmietnuti preskimania odvolania alebo o rozhodnuti prijat ho na preskimanie a o prisludnych lehotach
sa vyhotovi pisomne a zaSle Ziadatelovi na adresy uvedené v odvolani a rovnakym spdsobom, akym bolo podanie
dorucené.

4.8 Rozhodnutie o odmietnuti odvolania pre nesplnenie poZiadaviek na jeho podanie mozno napadnut podanim dalSieho
odvolania priamo prostrednictvom Spolo¢nosti.

4.9 Ak odvolanie spifia vetky poziadavky, zastupca riaditela pre kvalitu zorganizuje jeho preskimanie OK vratane
vytvorenia zloZenia OK a zabezpe€enia odovzdania vSetkych materidlov potrebnych na preskimanie podania.

4.10 OK vyda rozhodnutie do 3 mesiacov odo diia doruéenia odvolania prijatého na preskumanie.

411 Navrhy rozhodnuti prijatych OK sa do 5 dni odo diia prijatia rozhodnutia poskytnd na pripomienkovanie stranam,
ktoré sa z(€astnili na preskimani a podpisali dohodu o dévernosti.

Pripomienky k navrhom rozhodnuti sa musia vypracovat a predlozit Spolo€nosti do 5 pracovnych dni.

OK pripomienky posudi a vyda kone¢né rozhodnutie. Suhrnna odpoved na pripomienky sa poskytne strane, ktora ich
predlozila, spolu s kone¢nym rozhodnutim.

4.12 Rozhodnutia OK, v ktorych sa konstatuju akékolvek nezhody v certifikathom systéme Spolo€nosti, preskima
vedenie Spoloénosti v stlade s pokynmi na predchadzanie zistenym nezhodam alebo ich napravu. Akékolvek nezhody,
ktoré OK zisti v Cinnosti drzitela certifikdtu dotknutého prislusSnym rozhodnutim, Spoloénost riesi podfa svojho
certifikatného systému.

4.13 Ak ktorakolvek strana nie je spokojné s rozhodnutim Odvolacej komisie, zainteresovana strana zucastnené na
spore mdze spor postUpit priamo ASI a vlastnikovi certifikaénej schémy v stlade s postupmi stanovenymi tymito organmi.

5 Povinnost’ primeranej spoluprace

5.1 Osoby zapojené do akychkolvek procesnych Ukonov zaatych podfa tohto Postupu si povinné primerane
spolupracovat' s OK, Spoloénostou a ostatnymi stranami s cielom vyriesit' spor.

5.2 Povinnost primeranej spoluprace zahffia:

— podpisanie dohody o mi¢anlivosti;

— v€asné poskytnutie vSetkych pozadovanych informécii a dokumentacie, najneskdr do 48 hodin od prislusnej Ziadosti,
alebo umoznenie OK ¢i osobe preskumavajicej staznost vypocut osoby, ktoré maju alebo mézu mat informacie potrebné
na preskimanie podania;

— vedenie rokovani o rieSeni sporu v dobrej viere;

— vykonanie potrebnych oprav pri realizacii postupov podfa tohto Postupu.

6 Konflikt zdujmov

6.1 Ak sa v ktorejkolvek faze preskumavania staznosti alebo odvolania podfa tohto Postupu osoba domnieva, Ze jej
Ucast by porusila zasadu nestrannosti, ktorou sa pri rozhodovani musia riadit Spolo¢nost aj lenovia OK, bezodkladne o
tom informuje zastupcu riaditela Spolo&nosti pre kvalitu a doasne sa vyluci z dalSej G¢asti na procese.

6.2 Strany zUCastnené na staznosti alebo odvolani mézu namietat proti Ucasti akejkolvek osoby zapojenej do ich
preskumania, ak by tato U¢ast poruSila zasadu nestrannosti uplatfiovanu pri rozhodovani. Namietka sa podava formou
pisomnej ziadosti adresovanej Spolo¢nosti.

6.3 V pripadoch uvedenych v bodoch 6.1-6.2 mozno jednotlivé osoby vyluéit alebo sa mézu samy vylucit z uCasti na
preskimani staznosti alebo odvolania.
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6.4 Ak OK v dbsledku jedného alebo viacerych vyluCeni alebo diskvalifikacii strati platné kvérum potrgbné na
preskimanie sporu, zastupca riaditela pre kvalitu méZze:

- vymenovat iného €lena namiesto diskvalifikovaného ¢lena;

— pozastavit dalSie posudzovanie veci a postupit ju priamo komisii prislunej certifikacnej schémy;

— v kazdom pripade, ked zostavajlci ¢lenovia OK musia v dosledku diskvalifikacie alebo vylucenia konat v mendom
poéte, nezZ je potrebny na kvérum, moze OK pokraCovat v praci za predpokladu, Ze na rieSeni sporu sa zucastiuje
zostavajuci Clen alebo ¢lenovia, ktori neboli diskvalifikovani.
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Panaszok és fellebbezések kezelése (magyar nyelvii véltozat)

1. Altalanos rendelkezések

1.1 Jelen dokumentalt eljaras szabalyozza a panaszok és fellebbezések kezelésének folyamatat és hatarid6it. Lehetévé
teszi, hogy a sérelmet szenvedett vagy érintett (érdekelt) fél panaszt vagy fellebbezést nyujtson be olyan szervhez (egy
vagy tobb természetes személyhez, csoporthoz vagy bizottsaghoz), amely szerz6déses kapcsolatban all a tanUsité
szervezettel (TSZ) (példaul munkavéllaloként), vagy annak szervezeti strukturajahoz tartozik (példaul bizottsagként).

Panasz vagy fellebbezés benyujtasakor a Tarsasag megkdveteli, hogy a benyuijtd személy egyértelmiien ismertesse a
panasz vagy fellebbezés targyat, tovabbéa adja meg a kérelmezd nevét és elérhetdségeit.

1.2 Az érdekelt felek panaszairdl, valamint a Tarsasdg tanusitasi dontései ellen benyujtott fellebbezésekrdl vald
fuggetlen és objektiv déntéshozatal biztositasa érdekében a Tarsasag fiiggetlen Fellebbezési Bizottsagot (FB) hozhat
létre. A Bizottsag szakért6i nem vehettek részt a panaszos vagy fellebbez6 értékelésében, és nem hozhattdk meg az
érintett tanUsitasi dontést.

1.3 A panaszokrol és fellebbezésekrdl sz6l6 dontéseket az FB irasban hozza meg.

14 A tanUsitdssal kapcsolatos panaszokat és fellebbezéseket a Beérkezett panaszok és fellebbezések
nyilvantartasaban kell rogziteni.

1.5 A Tarsasag a panaszt vagy fellebbezést benyujto személy kilétét bizalmasan kezeli az Ugyféllel, a PEFC Tan4ccsal,
az Onkéntes Erdétanusitas Nemzeti Rendszerével (OENR) és az FSC®-vel szemben, ha a kérelmezd beadvanyaban
kifejezetten anonimitast kért. Ha a beadvany ilyen kérést nem tartalmaz, a Tarsasag felkéri a kérelmezét ennek
tisztazasara. Ha a kérelmez6 nem vélaszol a Tarsasag megkeresésére, azt minden esetben anonimitasi kérelemnek kell
tekinteni, kivéve, ha a kérelmezd késobb ettdl eltéréen nyilatkozik.

1.6 A Tarsasag a névtelen panaszokat és a bizonyitékokkal ala nem tamasztott elégedetlensegi nyilatkozatokat az
érdekelt felek észrevételeiként kezeli, és azokat az Ugyfél kovetkez6 auditja soran megvizsgalja.

1.7 A panaszok és fellebbezések befogadasa és kezelése soran:

a) a beadvany els6 kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon belill a Tarsasag értesiti a kérelmezét a panasz/fellebbezés
befogadasarol vagy elutasitasarol;

b) a panasz/fellebbezés befogadasa esetén a Tarsasag a kézhezvételtél szamitott 14 napon bellil valaszt ad, amelyben
roviden ismerteti a tanusito szervezet altal a panasz/fellebbezés kezelésére tervezett intézkedéseket;

c) a Tarsasag dontéseinek meghozatalaval, illetve a beadvany vizsgalatanak elérehaladasara vonatkozé informéaciok
rendelkezésre allasaval parhuzamosan tajékoztatja a panaszt/panaszokat vagy fellebbezést/fellebbezéseket benyujtd
felet vagy feleket az ligy allasarol;

d) a panaszrélffellebbezésrdl sz6l6 dontést legkésdbb a kézhezvételtdl szamitott 3 (harom) honapon belil meg kell
hozni, és annak tartalmaznia kell a panasz vagy fellebbezés kezelésére tervezett valamennyi eljarast és intézkedést;

e) a Tarsasag értesiti a panaszt/fellebbezést benyijtéd felet, amikor az gy lezartnak mindstl. Ez azt jelenti, hogy a
tanusité szervezet valamennyi sziikséges informaciét dsszegyijtott és ellendrzétt, a kifogasokat kivizsgélta, a panaszrél
dontést hozott, és a kérelmezbnek valaszolt.

1.8 A benyujtott panaszrol vagy fellebbezésrél sz6l16 dontést olyan személy vagy személyek vizsgaljak felll és hagyjak
j6va, akik nem vettek részt a panaszhoz vagy fellebbezéshez kapcsolddoé értékelésben.

1.9 A Tarsasag tajékoztatja a kérelmezét arrdl, hogy panaszosként jogosult a panaszt az ASI elé terjeszteni, ha a
Tarsasag az 0sszes sajat eljarasanak kimeritését kovetéen sem rendezte az ugyet, vagy ha a panaszos nem ért egyet a
tanUsitd szervezet kovetkeztetéseivel és/vagy nem elégedett azzal, ahogyan a tanUsitd szervezet a panaszt kezelte.
Végsh jogorvoslati szintként a panasz az FSC®-hez vagy a PEFC-hez tovabbithatd.

2 A panaszok kezelése
2.1 Megfelel6 indok fennallasa esetén az érdekelt fél az alabbi eljaras szerint jar el, és panaszat kozvetlentl a
Térsaséaghoz, a Tarsasag igazgatojanak és/vagy a Tarsasag Ugyfelének cimezve nyujtja be.

2.2 Kérelmezd lehet barmely személy, aki részt vesz a tanusitasi folyamatban, vagy érdekelt a tanUsitd szervezet altal
végzett tanusitas eredményében.

2.3 A kérelmezb a panaszt kozvetlenil az igazgatohoz nydijtja be. A panasznak:
— meg kell jeldInie a panasz targyat;
— azonositania kell a konfliktus lehetséges feleit;
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— ismertetnie kell a kérelmezd részvételét a beadvanyt megel6zé és a tanusitd szervezethez benydijtott panasz alapjaul
szolgalé eseményekben;

— tartalmaznia kell a kérelmezd kotelezettségvallaldsat arra, hogy a Tarsasag ilyen déntése esetén a Tarsasag altal
meghatarozott észszer(i dsszeget letétbe helyez, amelyet a panasz kezelésének koéltségeire forditanak, vagy a
kérelmezbnek visszatéritenek.

2.4 A Tarsasag minGségugyi igazgatdhelyettese a panaszt nyilvantartasba veszi, és a kézhezvételtél szamitott 5 napon
belll elvégzi annak elbzetes vizsgalatat. Ezt kovetben irasban értesiti a kérelmez6t a panaszban megadott
elérhet6ségeken és ugyanazon a csatornan, amelyen a beadvany beérkezett.

A Tarsasag mindséglgyi igazgatohelyettese kijeldli a beérkezett panasz kivizsgalasaért felelés személyt vagy
személyek csoportjat. A felelds személy nem vehetett részt a panaszhoz/fellebbezéshez kapcsolddd tanusitési
értékelésben.

2.5 A panaszt vizsgalo személy jogosult elutasitani azt a panaszt, amely nem felel meg jelen dokumentalt eljaras 2.3
pontjaban foglalt kbvetelményeknek. Az elutasitast irasba kell foglalni, meg kell indokolni, tovabba meg kell jeldIni, hogy
a feltért hianyossagok orvosolhatok-e, és ha igen, milyen modon.

A panasz vizsgalatra torténd befogadasa esetén a benyujtd felet tajékoztatni kell a hatariddkrél és a vizsgalati
folyamatrdl.

2.6 A panasz benyujtasi kbvetelményeinek meg nem felel§ panasz befogadasat elutasitd déntés a Tarsasagon keresztill
kézvetlendl benyuijtott megfeleld fellebbezéssel megtamadhatd. A kérelmezé ezt a panaszra adott valasz megkiildésének
napjatél szamitott 10 napon belill teheti meg.

2.7 A panasz vizsgalatarél sz6l6 dontés meghozatalakor a panaszt vizsgalo személy vagy személyek sajat mérlegelésiik
alapjan hatarozhatjak meg a vizsgéalat médjat és eljarasi rendjét.

2.8 A minGségugyi igazgatohelyettes donthet Fellebbezési Bizottsag (FB) létrehozasardl olyan Osszetett panasz
kivizsgalasara, amely nagyszamu, az értékelésben és/vagy a tanusitasi dontés meghozatalaban részt vett személy,
tovabba nagyszamu érdekelt fél érdekeit érinti. Ebben az esetben a panasz befogadasardl és a vizsgalati folyamatrél sz6l6
értesitésben fel kell tlintetni az lgyet vizsgalo FB dsszetételét, vagy ismertetni kell az FB megalakitasarol sz6lé dontést
és annak alapelveit.

2.9 Ha a panasz vizsgalata soran a felek a panasz teljes vagy részleges rendezésérél megallapodnak, megallapodast
irnak ala, amely rogziti a rendezés madjat, hataridejét és egyéb feltételeit. A megallapodast a Tarsasag igazgatdja hagyja
jova, és az a felekre nézve kotelezd. A felek a megallapodasban meghatérozhatjak, hogy annak mely részeit kell sziikség
esetén mas érdekelt személyek és/vagy a nyilvanossag tudomésara hozni.

2.10 A panaszrél sz6l6 dontés meghozatala érdekében a panasszal érintett fél felkérhetd arra, hogy ismertesse
allaspontjat, amelyet a déntéshozatal soran figyelembe lehet venni. Alternativ megoldasként tovabbi rendkivili helyszini
audit indithaté, ha a panasz az Ugyfélre és/vagy auditorra vonatkozik az Ugyfél megfeleld auditjaval 8sszefiiggésben.

A tovabbi rendkivili audit a tervezett audittal egyidejileg, annak hatokoret kibGvitve is elvégezheto. Célszerii olyan
vezetd auditort bevonni, aki kordbban nem vett részt az adott Ugyfél tanusitasaban. Az auditot kévetéen jelentést kell
kesziteni, amelyben az auditor részletesen ismerteti a panasz lényegét, az audit keretében végrehajtott intézkedéseket
és arra vonatkozd ajanlasat, hogy a panaszt megalapozottnak kell-e tekinteni. Szlkség esetén az Ugyféllel szemben
kotelez6en megsziintetendd nemmegfeleléségek allapithatok meg.

2.11 Ha a panaszt a Tarsasag barmely személyével vagy munkavallaléjaval szemben nyuijtottak be, beleértve azt a nem
allomanyban 1évé személyt is, aki tanusitasi értékeléshez kapcsolddo feladatokat lat el, a panaszt elséként a Tarsaség
min8séguigyi igazgatohelyettese kezeli a kérelmezbvel folytatott kdzvetlen parbeszéd keretében. Ha a parbeszédben részt
vevd felek nem jutnak kdlcséndsen elfogadhaté dontésre, a panaszt az eldirt eljaras szerint hivatalosan ki kell vizsgalni.

2.12 A panaszrél sz6l6 dontés meghozatala utan a dontést és annak részletes indokolasat kozolni kell a felekkel. A
Térsasag és a panasz felei kozosen hatarozzék meg, hogy a dontést milyen mértékben kell méas érdekelt személyekkel
és/vagy a nyilvanossaggal k6z6Ini, példaul a Tarsasag honlapjan kdzzétett hir vagy a https://www.facebook.com/lis.expert
oldalon elhelyezett tovabbi tajékoztatas utjan.

2.13 Ha a panasz barmelyik fele nem ért egyet a meghozott dontéssel, az érdekelt fél jogosult a panaszrol sz6l6 déntés
ellen fellebbezést benyujtani.

3 Fellebbezési Bizottsag (FB)

3.1 Az FB 6néll6, dontéshozatalaban fuggetlen szerv, amelyet az érdekelt felek panaszairdl és a fellebbezésekrdl vald
dontés céljabol hoznak létre.
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Az FB tevékenysége soran jelen Eljaras szerint jar el. A Fellebbezési Bizottsag miikodésével kapcsolatos, jelen

dokumentalt eljarasban nem szabalyozott kérdéseket az FB dontéshozatalban részt vevé tagjaira vonatkozo fliggetlenségi
és objektivitasi kbvetelmények figyelembevételével kell rendezni.

Az FB dontései nem eredményezhetik a fellebbezést benyljtd személy hatranyos megkiildonboztetését.
3.2 Az FB feladatai:

— az érdekelt felek panaszainak és a Tarsasag tanusitasra jelentkezkre vagy tanusitvanytulajdonosokra vonatkozd
tanusitasi dontései ellen benyuijtott fellebbezéseknek a vizsgalata;

— a Téarsasag altal az eldirt eljaras szerint korabban kezelt panaszokrél sz6lé dontések ellen benyujtott fellebbezések
vizsgalata;

—az FB munkéjaval kapcsolatos jegyz6konyvek és nyilvantartasok vezetése;

— ajanlasok megfogalmazésa a Tarsasag panaszok és fellebbezések kezelésére vonatkozo eljarasainak fejlesztésére.

3.3 Az FB-t a személyi 6sszetételére vonatkozo kdvetelmények alapjan kell Iétrehozni, és a fellebbezés dsszetettségétdl
fuggden pératlan szamu természetes személybdl, egy vagy harom tagbdl all.

Az FB tagjainak az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnitik:
— befejezett fels6foku végzettség;

- erdégazdalkodasi és erdbipari szakismeret, amennyiben az e terliletekhez kapcsolddo fellebbezés targya ezt
megkéveteli;

— az dnkéntes erdétanusitas terlletén fennallé szakismeret;

— pénzligyi és jogi fiiggetlenség a Tarsasagtol és mas tanusitd szervezetekt6l; a jogszerl dijazas 6nmagaban nem
mindsul fliggéségnek;

- a panaszhoz vagy fellebbezéshez kapcsolédd Ugyfél tantsitasi értékelésében valo részvétel hianya;

- a panaszhoz vagy fellebbezéshez kapcsolédd Ugyfél tantsitasi dontésének meghozatalaban valo részvétel hianya:

— a titoktartasi kovetelmények betartasa, valamint kereskedelmi érdekeltség és dsszeférhetetlenség elkeriilése a
feladatok ellatasa soran; errdl megfeleld megallapodast kell alairni.

3.4 Az érdekelt felektdl beérkezett és vizsgalatra befogadott panasz, illetve fellebbezés elbiralasara az FB Osszetételét
a Tarsasag igazgatoja hatarozza meg a jelen Eljarasban meghatarozott kévetelményeknek megfeleld jeldltek kdzdl.

3.5 Fellebbezés vizsgalatakor a Bizottsag tagjai minden Glés el6tt maguk kozil elndkét vélasztanak. Az elndkét a
Bizottsag teljes taglétszamanak egyszer( tdbbségével valasztjak meg.

3.6 A Bizottsag tagjai kdtelesek:

— teljeskortien és érdemben részt venni az FB munkajaban;

—részt venni az FB Ulésein;

— bejelenteni az FB valamely ddntésével kapcsolatos barmely 6sszeférhetetlenséget;

—tartdzkodni minden olyan cselekményt6l, amely veszélyeztetheti az FB szakmai alkalmassagat vagy kétségbe vonhatja
tagjainak szakmai szinvonalat.

4 A fellebbezések kezelése

4.1 Az FB-hez fordulas el6tt a kérelmezdnek le kell folytatnia a fent meghatarozott panaszkezelési eljarast, vagy kulon
fellebbezést kell benyujtania egy mar meghozott dontés ellen. A fellebbezéseket a panaszokhoz hasonléan a Térsasagon
keresztll, ,Fellebbezés” megjel6léssel kell benyujtani.

4.2 Kérelmezd lehet a tanusitasi rendszerben tanusitasra jelentkezé vagy tanusitvanytulajdonos meghatalmazott
tisztségviseloje, aki meg kivanja tdmadni a Tarsasag tanusitasi dontését, ideértve a tanusitvany kiadasanak
megtagadasarol, a tanusitvany felfliggesztésérdl, visszavonasarél vagy a tanusitasi terlilet médositasardl sz616 dontést.

A fellebbezés benyujtdsa nem eredményezi automatikusan a tanUsitasi dontés vagy a panaszrél szélé dontés
végrehajtasanak felflggesztéseét.

4.3 A fellebbezés benyujtasakor a kérelmezé:
— meghatarozza a fellebbezés targyat;
— megindokolja, hogy miért nem ért egyet a megtamadott dontéssel;

— véllalja, hogy a fellebbezés vizsgalata soran kezelt informéciok bizalmas jellegérél sz6l6 dokumentumot, igy
megallapodast, nyilatkozatot vagy mas okiratot alair;
- vallalja, hogy a Téarsasag ilyen dontése esetén a Tarsasag altal meghatarozott észszerli dsszeget letétbe helyez,

amelyet a beadvany vizsgalatanak koltségeire forditanak, vagy a kérelmezének visszatéritenek.
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4.4 A beadvanynak:

—azonositania kell azt a felet, akivel szemben benyujtjak, vagy a vizsgalatban részt vevd feleket, tovabba meg kell adnia
postai cimiket, telefonszamukat, e-mail-cimuket és egyéb elérhetéségeiket;

— ismertetnie kell a jogvita targyat;

— ismertetnie kell a jogvita benyujtasakor fennéllé dontéseket, valamint a vitds jogviszony felei koz6tt lezajlott
kapcsolattartas és meghallgatasok egyéb eredményeit;

— ismertetnie kell a kérelmez6 félnek a jogvita rendezéséhez f(iz6dd érdekét és az FB-hez fordulas okat;

— tartalmaznia kell a kérelmezd megfeleléen hitelesitett hozzajarulasat ahhoz, hogy a beadvanyt az FB megvizsgalja;

- az FB éltal megvitatandd megoldéasi javaslatokat kell tartalmaznia;

- meghatalmazott személynek kell alairnia, és csatolni kell a meghatalmazés igazolasat;

— mellékletként tartalmaznia kell a fellebbezés alapjaul szolgald okirati vagy egyéb bizonyitékokat, valamint az e
bizonyitékokat és/vagy dokumentumokat felsorold jegyzékeket.

4.5 Afellebbezést az annak alapjaul szolgald dontés meghozatalanak napjatdl szamitott 30 napon belll, vagy ugyanezen
hataridén bellil attél a naptdl szamitva kell benyujtani, amikor az esemény az érdekelt fél tudomasara jutott vagy
tudomasara kellett volna jutnia.

4.6 A fellebbezést a Tarsasag igazgatéjanak kell cimezni. A kézhezvételtdl szamitott 5 napon belil tovabbitani kell a
mindséglgyi igazgatohelyettesnek nyilvantartasba vétel és az FB altali vizsgalat megszervezése céljabal.

4.7 A Tarsasag min6ségigyi igazgatéhelyettese jogosult elutasitani azt a fellebbezést, amely nem felel meg jelen Eljaras
4.4 pontjaban foglalt kovetelményeknek. Az elutasitast irasba kell foglaini, meg kell indokolni, tovabba meg kell jeldini,
hogy a feltart hianyossagok orvosolhatdk-e, és ha igen, milyen médon.

A fellebbezés vizsgalatanak megtagadasarél vagy vizsgélatra torténd befogadasarél és a vonatkozé hataridékrél szdlé
értesitést irasba kell foglalni, és a fellebbezésben megadott cimekre, ugyanazon a csatornan kell megkiildeni, amelyen a
beadvany beérkezett.

4.8 A fellebbezés benyuijtasi kdvetelményeinek meg nem feleld fellebbezés befogadasat elutasité dontés a Tarsasagon
keresztll kdzvetlendl benyuijtott Ujabb fellebbezéssel megtamadhatd.

4.9 Ha a fellebbezés valamennyi kdvetelménynek megfelel, a minéségugyi igazgatohelyettes megszervezi annak FB
altali vizsgalatat, ideértve az FB Gsszetételének kialakitasat és a beadvany vizsgélatahoz szikséges valamennyi anyag
FB részére torténd atadasat.

4.10 Az FB a vizsgalatra befogadott fellebbezés kézhezvételétél szamitott 3 hdnapon beliil déntést hoz.

4.11 Az FB Altal elfogadott hatérozattervezeteket a dontés meghozatalatol szamitott 5 napon belll észrevételezésre
meg kell killdeni azoknak a feleknek, amelyek részt vettek a vizsgalatban és titoktartasi megéllapodast irtak ala.

A hatarozattervezetekre vonatkozo észrevételeket 5 munkanapon bellil kell elkésziteni és a Tarsasagnak megkildeni.

Az FB megvizsgalja az észrevételeket, és végleges dontést hoz. Az észrevételekre adott 6sszefoglald valaszt a végleges
dontéssel egyitt kell megkuldeni az észrevételt benyuijtd félnek.

412 A Téarsasag tanusitasi rendszerében fennalld barmely nemmegfeleléséget megéllapitd FB-dontéseket a Tarsasag
vezetése a feltart nemmegfeleléségek megelézésére vagy helyesbitésére vonatkozo utasitas szerint vizsgalja felul. Az FB
altal az érintett tandsitvanytulajdonos tevékenységében feltart barmely nemmegfeleléséget a Tarsasag sajat tanusitasi
rendszere szerint kezeli.

4.13 Ha barmelyik fél elégedetien a Fellebbezési Bizottsag ddntésével, a jogvitaban részt vevé érdekelt fél az ligyet
kozvetlenil az ASI és a tanUsitasi rendszer tulajdonosa elé terjesztheti az e szervezetek altal meghatarozott eljarasok
szerint.

5 Az észszerli egyiittmi(ikodés kotelezettsége

5.1 A jelen Eljaras alapjan inditott barmely eljarasi cselekményben részt vevé személyek kotelesek az FB-vel, a
Tarsaséggal és a tobbi féllel észszeriien egyuttmiikddni a jogvita rendezése érdekében.

5.2 Az észszerii egyuttmiikddés kotelezettsége magaban foglalja:

- titoktartasi megéllapodas alairasat;

— valamennyi kért informaci6 és dokumentacio kell§ idében, de legkésdbb az erre irdnyuld megkereséstdl szamitott 48
oran belul torténd rendelkezésre bocséatasat, vagy annak lehetéve tételét, hogy az FB vagy a panaszt vizsgalo személy

meghallgassa azokat a személyeket, akik rendelkeznek vagy rendelkezhetnek a beadvany vizsgélatdhoz szlikséges
informaciokkal;

- a jogvita rendezésére iranyul6 targyalasok johiszemdi lefolytatasat;
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— a jelen Eljaras szerinti eljarasok végrehajtasa soran szilkséges helyesbitések elvégzését.

6 Osszeférhetetlenség

6.1 Ha a jelen Eljaras szerinti panasz- vagy fellebbezés-vizsgalat barmely szakaszaban valamely személy ugy itéli meg,
hogy részvétele sértené a Tarsasdg és az FB tagjai altal a dontéshozatal soran kdvetendé partatlansag elvét, errdl
haladéktalanul értesiti a Tarsasag minéségligyi igazgatohelyettesét, és ideiglenesen kizarja magat a folyamatban valo
tovabbi részvételbdl.

6.2 A panaszban vagy fellebbezésben részt vevo felek kifogast emelhetnek a vizsgalatban részt vevé barmely személy
részvételével szemben, ha az sértené a dontéshozatal soran alkalmazando partatlansag elvét. A kifogast a Tarsasaghoz
cimzett irasbeli kérelem formajaban kell benyuijtani.

6.3 A 6.1-6.2 pontban meghatarozott esetekben egyes személyek kizarhatok, vagy onként kizarhatjadk magukat a
panasz vagy fellebbezés vizsgalatabdl.

6.4 Ha egy vagy tobb kizéras vagy alkalmatlanna nyilvénitas kévetkeztében az FB elvesziti a jogvita vizsgélatdhoz
szlkséges hatarozatképes létszamat, a minéségugyi igazgatdhelyettes:

— a kizart tag helyett masik tagot jel6lhet ki;

- felflggesztheti az Ugy tovabbi vizsgalatat, és azt kozvetlenil az érintett tanusitési rendszer illetékes bizottsaga elé
utalhatja;

— minden olyan esetben, amikor kizaras vagy onkizaras miatt az FB fennmarad¢ tagjainak a hatarozatképességhez
szlkségesnél kisebb létszdmban kell eljarniuk, az FB folytathatja munkajat, feltéve, hogy a jogvita rendezésében részt
vesz a fennmarado, ki nem zart tag vagy tagok.
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